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Sztuka podsumowania

Platforma Zoom: 2.06 i 9.06.2025 godz. 17:00-19:00

Podsumowanie to umiejetnos¢ uchwycenia kluczowych elementéw rozmowy, ktéra czesto jest
wielowgtkowa, chaotyczna, petna szczegdtédw, nasycona emocjami i ujecia ich w jasng strukture.
Wymaga to bardzo uwaznego stuchania, doktadnego nazwania pojawiajgcych sie tematéw i wiernego
nakreslenia réznorodnych perspektyw z uwzglednieniem tonu emocjonalnego. Skuteczne
podsumowanie to swoista mapa rozmowy, ktéra pozostaje blisko jezyka uczestnikdw bez ukrywania
gtebokich rdznic, trudnych komunikatéw czy checi kontrolowania rozmowy.

Pozwala zobaczy¢ sytuacje bardziej catosciowo, zrozumie¢ charakter i Zrédfa réznic oraz dostrzec
obszary wspdlne, co ma czesto efekt wzmacniajacy i otwierajacy na inne punkty widzenia, a wtedy
tatwiej zadbac ludziom o to co naprawde dla nich wazne.

Warsztat zawiera omodwienie metody i przyktadéw réinych rodzajow podsumowan, ¢wiczenia
umiejetnosci podczas symulacji rozméw i mediacji wraz z informacjg zwrotng, dyskusje w grupie.
Podczas warsztatu zaktadane jest wigczenie kamerki wideo.

Spotkanie 1 (poznanie i ¢wiczenie metody)

e Omowienie celu, metody i przyktadéw podsumowania

e Rozpoznawanie tematéw, wtasciwy moment i inne wyzwania
o Cwiczenie podsumowar podczas symulacji rozméw / mediacji

Spotkanie 2 (rézne konteksty i rodzaje podsumowan)

e Podsumowanie w réznych kontekstach: wtasne sytuacje, rozmowy indywidualne i mediacje

e Rodzaje podsumowan w zaleznosci od liczby tematéw, sposobu ujecia punktéw widzenia czy
zorientowania w czasie rozmowy

o Cwiczenie podsumowan w réznych kontekstach

Prowadzgcy

tukasz Kwiatkowski wspodtpracuje z miedzynarodowg siecig praktykéw skupionych wokoét Institute
for the Study of Conflict Transformation. Uzyskat tytut Certified Transformative Mediator™, jest
autoryzowanym trenerem i cztonkiem zarzadu ISCT. Prowadzi mediacje, facylitacje, coaching
konfliktu oraz szkolenia i warsztaty dla oséb indywidualnych, organizacji i mediatoréw. Posiada
wieloletnie doswiadczenie w budowaniu i rozwoju zespotéw, zarzadzaniu zmiang i konfliktem w
organizacji. Zainicjowat powstanie Centrum Dialogu i Transformacji Konfliktu z myslg o wsparciu
ludzi, rodzin, organizacji i spotecznosci w konstruktywnym odpowiadaniu na sytuacje konfliktowe. W
ramach Stowarzyszenia Pelikan koordynuje projekt wtgczania gtosu dziecka w mediacji rodzinnej.

Kwestie organizacyjne

Koszt warsztatu wynosi 180zt. Liczba uczestnikow 5-12.

Miejsca rezerwowane sg w kolejnosci wptat, najpdzniej do 16.05.2025. W przypadku rezygnacji po
tym terminie zwrot optaty nie przystuguje, jednak istnieje mozliwosé wskazania osoby zastepujgce;.
W przypadku odwotania szkolenia przez organizatora zwracana jest petna wptacona kwota.

Link do formularza zgtoszeniowego: https://forms.gle/syzLK6wGS8iUozHS7
Kontakt do organizatora: tukasz Kwiatkowski, 505 001 383



https://forms.gle/syzLK6wGS8iUozHS7
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Konto do wptat:

Centrum Dialogu i Transformacji Konfliktu

50 2530 0008 2049 1068 5478 0004

Tytut przelewu: ,Sztuka podsumowania_Imie i Nazwisko”



