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Sztuka odzwierciedlenia

Platforma Zoom: 25.11i 02.12.2024 godz. 17:00-19:00

Odzwierciedlenie to umiejetnos¢ uchwycenia istoty tego co osoba mowigca wyraza, stowami,
emocjami i catoscig komunikacji niewerbalnej. Jest manifestacjg gtebokiego stuchania w danej chwili,
bez checi kierowania rozmowa czy skupienia na jej wyniku. Nie stara sie ukry¢ zapalnych
komunikatéw i pozostaje blisko jezyka méwcy, zeby wiernie oddac¢ jego doswiadczenie. Dlatego ma
szczeg6lng moc wsparcia komunikacji w trudnej rozmowie, bez wzgledu czy dotyczy naszych sytuacji
czy wsparcia innych.

Sztuka odzwierciedlenia to umiejetnos$¢ bycia lustrem, ktére pomaga innym poczué sie wystuchanym,
ustyszec¢ siebie i zobaczy¢ jasniej, co czesto prowadzi do poprawy jakosci kontaktu miedzy ludZmi i
utatwia przemyslane wybory.

Warsztat zawiera omodwienie metody i oznak skutecznosci odzwierciedlenia, przyktady, ¢wiczenia
umiejetnosci podczas symulacji rozméw i mediacji wraz z informacjg zwrotng, dyskusje w grupie.
Podczas warsztatu zaktadane jest wigczenie kamerki wideo.

Spotkanie 1: (odzwierciedlenie we wtasnych rozmowach)

e Omowienie celu i metody odzwierciedlania w kontekscie wtasnych rozmoéw
e Wyzwania odzwierciedlania w bliskich lub zawodowych relacjach

o Cwiczenie odzwierciedler podczas symulacji wymagajacych rozméw

Spotkanie 2 (odzwierciedlenie w mediacji i wsparciu innych w konflikcie):

e Omoéwienie celu i metody odzwierciedlania w kontekscie mediacyjnym

e Przeszkody w skutecznym odzwierciedlaniu z perspektywy mediatora / osoby trzeciej
o Cwiczenie odzwierciedler podczas symulacji mediacji i spotkar indywidualnych

Prowadzgcy

tukasz Kwiatkowski wspoétpracuje z miedzynarodowg siecig praktykow skupionych wokét Institute
for the Study of Conflict Transformation. Uzyskat tytut Certified Transformative Mediator™, jest
autoryzowanym trenerem i cztonkiem zarzadu ISCT. Prowadzi mediacje, facylitacje, coaching
konfliktu oraz szkolenia i warsztaty dla oséb indywidualnych, organizacji i mediatoréw. Posiada
wieloletnie doswiadczenie w budowaniu i rozwoju zespotéw, zarzadzaniu zmiang i konfliktem w
organizacji. Zainicjowat powstanie Centrum Dialogu i Transformacji Konfliktu z myslg o wsparciu
ludzi, rodzin, organizacji i spotecznosci w konstruktywnym odpowiadaniu na sytuacje konfliktowe. W
ramach Stowarzyszenia Pelikan koordynuje projekt wtgczania gtosu dziecka w mediacji rodzinnej.

Kwestie organizacyjne

Koszt szkolenia wynosi 180zt. Mozna wykupic¢ jedno spotkania w cenie 90zt.

Uczestnicy rejestrujg sie poprzez formularz zgtoszeniowy i optacajg koszty do 08.11.2024. Miejsca
rezerwowane sg w kolejnosci wptat. W przypadku rezygnacji po tym terminie zwrot optaty za
szkolenie nie przystuguje. Liczba uczestnikdw od 5 do 12.

W przypadku odwotania szkolenia przez organizatora zwracana jest petna wptacona kwota.

Link do formularza zgtoszeniowego: https://forms.gle/iW9x7Zy3toXdnivL7
Kontakt do organizatora: tukasz Kwiatkowski, 505 001 383
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Konto do wptat:

Centrum Dialogu i Transformacji Konfliktu

50 2530 0008 2049 1068 5478 0004

Tytut przelewu: ,Sztuka odzwierciedlenia_Imie i Nazwisko”

Miejsce szkolenia: Platforma Zoom



