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1. Mediacja w kontekscie roznych wizji spoteczenstwa

Swiadoma praktyka wymaga od mediatora refleksji i przemyslanego wyboru modelu mediacji.
Modele te opierajg si¢ na zalozeniach co do istoty relacji miedzy ludzmi i znaczenia jakie ma dla
nich konflikt. W konsekwencji inaczej definiuja cele mediacji, rodzaj wsparcia potrzebnego
stronom w sytuacji konfliktowej i w decydujacy sposob wplywaja na wybory podejmowane przez
mediatora. Refleksja taka pomaga zrozumie¢ glgbszy kontekst stosowanych strategii i technik.

Stad wynika znaczenie jakie dla zorientowania praktyki ma odpowiedz na nastgpujace pytanie:

Jaka wizja spoteczenstwa ma dla mnie sens jako podstawa praktyki?

Swiatopoglad -/

(zatozenia)

1.1. Kolektywistyczna wizja spolteczenstwa

Jest to $wiatopoglad wedlug ktorego podstawowym celem jest zachowanie spoistosci i1
przetrwanie grupy, definiowanej przez wspdlne wartosci, normy, tozsamos¢ i oczekiwane wzory
zachowan. Sprzyja to traktowaniu innych (spoza grupy) z podejrzliwoscia, a czasami wrogoscig
jako potencjalnego zagrozenia. Konflikt w grupie jest postrzegany negatywnie, poniewaz zagraza
ustalonym normom 1 hierarchii spolecznej, a mozliwo$¢ zerwania wiezi z grupg zagraza jej sile 1
stabilnos$ci. Konflikt moze by¢ produktywny jesli jego przebieg potwierdzi ustalone normy, a wiez
z grupg zostanie przywrdcona. Dlatego podstawowym celem modeli interwencji zakorzenionych w
wizji kolektywistycznej jest odbudowa harmonijnych relacji, ktore wspieraja wartosci wspolnoty
jako catosci. Modele te wyr6zniaja si¢ trzema typami zachowan: unikaniem kwestii konfliktowych,
zachowywaniem twarzy oraz wyrazaniem przeprosin i wybaczenia (Folger 2008). Konsekwencja
takiego podejscia jest tlumienie potrzeby indywidualnej autonomii 1 niezaleznos$ci, ktéra ma
mniejsze znaczenie niz zachowanie zwigzku 1 wspotzaleznosci z grupa. Grupy konstruowane sg
spotecznie i1 psychologicznie, moga pojawic si¢ kiedy jednostki podzielaja wspolng tozsamos¢ jako
cztonkowie np. spotecznosci sasiedzkiej, korporacji, narodu, organizacji religijnej czy polityczne;j.
Czlonkowie mogag sta¢ si¢ zaangazowani emocjonalnie w przetrwanie 1 rozw0j swojego
»plemienia” w takim stopniu, ze sg gotowi, a cz¢sto normy grupy tego wymagajg, poswieci¢ wiasng
korzys¢, w skrajnej formie nawet zycie swoje lub bliskich, dla obrony i realizacji celow grupy
(Shapiro, 2010).

1.2. Indywidualistyczna wizja spoleczenstwa

Zgodnie z ta wizja, spoleczenstwo sklada si¢ z jednostek, ktore potrzebuja si¢ nawzajem, ale
najwazniejsze znajduje si¢ wewnatrz ,ja”, osobistego $wiata ograniczonego przez nasze cialo i
umyst. Ten §wiat w znacznym stopniu jest niedostepny i1 niezrozumiaty dla innych, zyjemy w
zasadniczo odseparowanych prywatnych przestrzeniach i dominuje poczucie izolacji. Kontakt z
innymi ma czesto charakter instrumentalny, stuzy glownie realizacji potrzeb 1 interesow,
zwigkszajacych indywidualng satysfakcje przy najnizszych kosztach. Konflikt widziany jest jako
,»Zto konieczne”, skutek uboczny wchodzenia w zmienne 1 nieprzewidywalne interakcji spoteczne.
Spojrzenie indywidualistyczne powoduje wzrost rywalizacji 1 sklonno$¢ do traktowania innych z
podejrzliwoscia. Konsekwencja takiej wizji jest przekonanie, Ze ludziom brak jest naturalnej
zdolnos$ci do odzyskania poczucia sprawczos$ci i spojrzenia poza siebie w konflikcie. Dlatego
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konflikty nalezy podda¢ kontroli aby nie doszlo do eskalacji lub poczucia braku satysfakcji w
wyniku impasu badz stabego porozumienia (Bush i Folger, 2005). Z tego nurtu wyrasta wiele
procesow zarzadzania i kontroli konfliktow, ktére czesto majg charakter transakcyjny oraz skupiaja
si¢ przede wszystkim na rozwigzaniu zaistnialego problemu 1 doprowadzeniu do
satysfakcjonujacego porozumienia.

1.3. Relacyjna wizja spoleczenstwa

W tej wizji, ludzie sa z natury powigzanymi istotami, dla ktérych fundamentalne znaczenie ma
jakos¢ relacji z innymi. Umyst jednostki przestaje by¢ niezaleznym, ograniczonym bytem, a
zaczyna by¢ rozumiany jako pochodna proceséw relacyjnych. Slady przesztych i obecnych relacji
tworza potencjal, ktéry wnosimy w kontakty z innymi. Nasza tozsamo$¢, to jak rozumiemy siebie w
swiecie, jest wspottworzone w relacjach, a nie w oderwaniu od nich. Punktem wyjscia jest obraz
tworzony we wspodtdzialaniu, a nie jednostki ktore sa jego czescig (Gergen, 2009). Mamy wiec
gleboka motywacj¢ do interakcji z innymi w sposob, ktéry w pelni wykorzystuje ludzki potencjat tj.
do dziatania zaréwno z poczuciem wewnetrznej mocy jak 1 otwartosci, wrazliwosci na drugg osobg.
Takie spojrzenie pomaga w integracji dwoch fundamentalnych aspektow relacji, autonomii 1 wigzi:
,Jest paradoksem ludzkiej egzystencji, ze czlowiek musi jednoczesnie poszukiwac bliskosci oraz
niezaleznosci; jedno$ci z innymi, a zarazem zachowania wyjatkowosci 1 odrebnosci” (Fromm,
1999, s. 84). Konflikt to przede wszystkim kryzys w interakcji mie¢dzyludzkiej. Ma on
destabilizujagcy wptyw na doswiadczanie siebie i drugiego czlowieka, powoduje poczucie stabosci i
pochlonigcia sobg oraz zmniejsza nasze zdolno$ci 1 ogranicza myslenie. Uswiadomienie tego
motywuje do odwrocenia negatywnej spirali konfliktu bez wzgledu na jego rodzaj, sife i stopien
degeneracji relacji. Przekonanie o checi i zdolno$ci ludzi do przeksztalcenia negatywnej interakcji
w pozytywng jest fundamentalnym elementem transformatywnej teorii konfliktu, a wsparcie w
wykorzystaniu tego potencjatu jest podstawowa wartoscig, ktorg w swojej pracy mediator moze
zaoferowa¢ uczestnikom (Bush i Folger, 2005). Na gruncie wizji relacyjnej, miarg sukcesu jest
transformacja konfliktowej interakcji, z destrukcyjnej i negatywnej na konstruktywna i pozytywna,
niezaleznie od wypracowania ugody czy osiagni¢cia konkretnych rezultatoéw i rozwigzan.

el S N NN IEX

Tozsamosé ,,my”, przewaza przynaleznosci
potrzeba bezpieczenstwa. Dbatosc o
wspalnote ktéra chroni w zamian za lojalnosé

Tozsamosc ,ja”, przewaza autonomiai chec
realizacji wtasnych potrzeb i interesow

Tozsamosc relacyjna, jednostka jako potencjat
wynikajacy z wielorakich relacji. Sens i
rozumienie wytania sie w interakcjach z innymi

Hierarchie motywowane strachem, swiat jako
walka grup

Hierarchie motywowane zyskiem (nagroda) i
stratg (kara), swiat jako rywalizacja jednostek

Holarchie motywowane wiasng
odpowiedzialnoscig i wartosciami, Swiat jako
relacja catoscii czesci

Porzadek wynika z norm wtasnej grupy i rol
spotecznych

Porzadekjest rezultatem procesow majacych
narzucong strukture

Porzadek wynika z ciagtychinterakcji
uczestnikdw proceséw spotecznych

Relacje podtrzymujg harmoniei konsensus

Relacje sg instrumentem do spetniania
witasnych potrzeb

Relacje s podstawg dla doswiadczania siebie i
innych

Konflikt jest zagrozeniem dla ,,status quo”

Konflikt to , zto konieczne”, musi by¢ poddany
kontroli

Konflikt to szansa na rozwaj samoswiadomaosci,
wewnetrznej sity i otwartosci

BEZPIECZENSTWO

ZASPOKOJENIE

TRANSFORMACIA

Tabela 1. Kluczowe charakterystyki réznych wizji spoteczenstwa
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2. Model transformatywny a mediacja skupiona na rozwigzaniu

Swiatopoglad indywidualistyczny i relacyjny stanowia fundament w ktorym zakorzenione s
wiasciwe dla nich modele mediacji: mediacja skupiona na rozwigzaniu i mediacja transformatywna.
Wybdér danego modelu powinien by¢ $wiadomg decyzja wynikajaca z przyjetej wizji
spoleczenstwa. Dzieki temu praktyka mediacji jest spdjna z wewnetrznym systemem wartosci i
przekonan oraz ulatwia realizacj¢ zakladanych celow mediacji.

Model mediacji [Eie

(intencje)

2.1. Mediacja skupiona na rozwigzaniu (,, problem-solving mediation ”)

Ten model zaktada, Zze podstawowym celem mediacji jest rozwigzanie konfliktu dzieki
wypracowaniu przez strony akceptowalnego i satysfakcjonujagcego porozumienia w zakresie
przedmiotu sporu przy pomocy mediatora. Mediator stawiajgc i weryfikujac hipotezy co do
przyczyn konfliktu, stara si¢ okresli¢ potrzeby stron i przez zastosowanie roznych technik
mediacyjnych, prowadzi strony przez kolejne fazy procesu w kierunku rozwigzania, ktore ma
zakonczy¢ spor.

W celu wsparcia stron w rozwigzaniu problemu mediator moze preferowaé rézny sposob
dziatania i poziom interwencji mediatora. W ramach strategii ,,ewaluatywnej” (,,evaluative”),
zwanej tez ,twardg mediacjg”, dopuszczony jest znaczny poziom interwencji w spor. Mediator
moze otwarcie prezentowac wlasne stanowisko co do przedmiotu sprawy i proponowac rozwigzania
uwzgledniajgce interesy stron. Charakterystycznym elementem takiej strategii jest ocenianie pozycji
stron z punktu widzenia faktyczno-prawnego, czesto w konteks$cie postepowania sgdowego.
Mediator moze preferowa¢ mediacje¢ posrednia z wykorzystaniem spotkan na osobno$ci i
poruszania si¢ pomi¢dzy stronami (,,shuttle mediation”). Przypomina wigc bezstronnego doradcg,
ktory pomaga rozwigza¢ spor, ale bez zachowania zasady neutralnosci, dlatego jest mocno
dyskusyjne czy taka orientacja powinna by¢ w ogole kwalifikowana jako mediacja.

Odmienne dziatania charakteryzujg strategie ,.facylitatywng” (,,facilitative”), zwang tez
,,mickkg mediacjg”, ktora zaklada neutralno$¢ mediatora i minimalny poziom interwencji mediatora
w przedmiot sporu. Mediator nie prezentuje wiasnego stanowiska, nie formutuje porad i nie
rozwaza stanowisk w kontek$cie mozliwego rozstrzygniecia sadowego. Mediator jest straznikiem
procesu i procedur, a meritum sprawy wraz z rozstrzygni¢ciem pozostawia stronom, nawet jesli
istnieje prawdopodobienstwo, ze jedna z nich uzyskataby znacznie korzystniejsze rozstrzygnigcie
na drodze sadowej. Mediator skupia uwagg stron na ich potrzebach i interesach oraz wspiera je w
wypracowaniu porozumienia, ktore moga W petni zaakceptowac (Zienkiewicz, 2007).

Bez wzgledu na stosowang strategie, W modelu skupionym na rozwigzaniu, mediator
kontroluje konfliktowa interakcj¢ 1 za pomoca stosowanych technik i interwencji prowadzi strony
przez kolejne fazy mediacji w kierunku rozwigzania konfliktu, zgodnie z zaktadanymi na poczatku
celami mediacji. Konieczno$¢ kontroli wynika z zatozen indywidualistycznej wizji spoteczenstwa,
ktora w nieprzewidywalnosci interakcji konfliktowej widzi zagrozenie dla maksymalizacji
interesOw i potrzeb stron. Koncowe porozumienie jest czesto postrzegane jako wiecksza warto$¢ niz
samostanowienie, poszerzanie samoswiadomosci, zrozumienie drugiej osoby czy inne korzysci
ktore moga by¢ osiagnigte na drodze mediacji.
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Wielu z praktykow zaczelo kwestionowaé sens nadmiernej wiary w porozumienie, osiggane
kosztem innych fundamentalnych wartos$ci. Podchodzili bardziej optymistycznie do mozliwosci
ludzi w konflikcie, a kontrole interakcji uznawali za przeszkod¢ do samostanowienia i budowania
wewnetrznej mocy stron. Bylo to przyczyna rozwinigcia modelu mediacji transformatywne;.

2.2. Mediacja transformatywna

Transformatywna teoria konfliktu zaktada, ze najbardziej znaczace w konflikcie nie jest zagrozenie
realizacji jakiego$ prawa czy interesu, ale doswiadczenie wigkszej stabosci 1 pochlonigcia sobg w
stosunku do stanu sprzed konfliktu. Stabo$¢ objawia si¢ poczuciem utraty kontroli nad sytuacja i
emocjami, niepewnoscig, poczuciem chaosu 1 niezdecydowania. Skutkiem utraty wewnetrznej
mocy jest wieksze pochloniecie sobg. Ludzie tracg szersze rozumienie sytuacji, zamykajg si¢ i
poddaja reakcjom emocjonalnym, ktore konflikt wywotuje. W odruchu obrony, reaguja na drugg
strong z podejrzliwoscig 1 zloScig. Inna osoba staje si¢ ,,problemem” i ,,wrogiem”. Wzajemne
demonizowanie oddala strony od siebie i wzmacnia odczucie stabosci. Powstaje sprzgzenie zwrotne
prowadzace do degeneracji interakcji, ktora przybiera destrukcyjny i dehumanizujacy charakter.
Takie widzenie konfliktu wspieraja odkrycia w zakresie komunikacji 1 psychologii. Przyktadowo,
uczestnicy jednego z badan, opisywali doswiadczanie konfliktu za pomoca metafor. Wigkszos¢
wskazywala na stany bezsilnosci 1 wyobcowania (McCorkle 1 Mills, 1992).

Transformatywna teoria konfliktu zaklada rowniez, ze pomimo negatywnego efektu konfliktu
ludzie maja zdolno$¢ do przezwyciezenia kryzysu. Stajg si¢ spokojniejsi i pewniejsi, mysla bardziej
jasno, przechodza ze stabosci do poczucia mocy. Podobnie stajg si¢ bardziej otwarci, ufni i
wyrozumiali, przechodzac od pochloni¢cia sobg do wigkszej otwartoSci na innych. Zmiany te
definiowane sg jako ,wzmachianie” (przywracanie poczucia wlasnej mocy, warto$ci i
samostanowienia, ang. ,,empowerment”) i ,p0znawanie” (przywracanie otwartosci i wrazliwosci na
polozenie i punkt widzenia innych 0sob, ang. ,,recognition”). Zmiany te tworza sprzezenie zwrotne
1 stopniowo prowadzg do zmiany cyklu z negatywnego na pozytywny. Interakcja podlega
regeneracji 1 przybiera 1aczacy 1 humanizujacy charakter. Wspieranie takich zmian jest
podstawowym celem transformatywnego modelu komunikaciji.

Wzmacnianie to doswiadczanie wigkszej | Poznawanie to doswiadczanie wigkszej checi do
sprawczosci, wlasnej wartosci i zdolnoSci do | uznania i bycia wrazliwym na sytuacje drugiej 0Soby i
radzenia sobie z trudno$ciami niezaleznie od | wspdlne cechy ludzkie
ograniczen zewngtrznych

Staby ——>  Wzmocniony Pochloniety soba ——> Otwarty
Nerwowy, zlekniony | Spokojny, ufajacy sobie | Obronny, defensywny | Stuchajacy, czuty
Zdezorientowany Swiadomy Podejrzliwy Uznajacy dobre motywy
Bezradny Zdecydowany Tkwigcy w schematach | Widzacy inng perspektywe
Niewystarczajacy Czujacy wlasng warto$¢ | Zablokowany Gotowy na zmiang
Wzmacnianie moze dotyczy¢: Poznawanie moze zawiera¢:
Celow, opcji Che¢ usltyszenia, otwarto$¢ na inny punkt widzenia
Umiejetnosci, zasobow Okazanie zrozumienia w myslach, stowach lub
Podejmowania decyzji dziataniach

Tabela 2. Potencjat konfliktu: proces wzmacniania i poznawania

W opisywanym modelu dynamike¢ konfliktu mozna przedstawi¢ za pomoca ponizszego rysunku:
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pozytywna

konstruktywna
taczaca
humanizujgca

wzmocniony

pochtoniety
sobg

destrukcyjna
oddzielajgca
demonizujgca

negatywna

Rysunek 1. Zmiana konfliktowej interakcji (Bush i Folger, 2005, s. 55)

Konstruktywna interakcja zaczyna si¢ wtedy, gdy osoba w konflikcie odpowiada w sposob
umacniajacy siebie i zwigkszajacy otwartos¢ na drugg strong, pomimo doswiadczania fizycznych,
intelektualnych i emocjonalnych reakcji na konflikt, ktére czesto to utrudniajg.

Osoba odczuwajgca wzmocnienie, zaczyna by¢ bardziej otwarta na drugg strong, CO wzmacnia tg
stron¢ i zwigksza jej otwartos¢ na uznanie innego punktu widzenia. W efekcie tatwiej jej okazac
zrozumienie co dodatkowo wzmacnia przeciwng stron¢ i powoduje powstanie pozytywnego
sprz¢zenie zwrotneg0. Zmiany W procesie wzmacniania i poznawania, bez wzgledu jak mogg si¢
wydawa¢ nieznaczgce, sg kluczowe, poniewaz ich kumulacja w czasie moze wywota¢ zmiang calej
interakcji (Bush i Folger, 2005).

2.2.1.Rola mediatora

W mediacji skupionej na rozwigzaniu, rol¢ mediatora charakteryzuje ponizszy cytat:
...mediacja, jest ogdlnie definiowana jako interwencja w negocjacje lub konflikt akceptowalnej
trzeciej strony, ktora ma minimalng mozliwosé podejmowania decyzji lub w ogole jest pozbawiona
tej mozliwosci, ktora towarzyszy zaangaZowanym stronom w dobrowolnym zmierzaniu do
obustronnie akceptowalnego porozumienia. Dodatkowo, obok rozwigzywania konkretnych
problemow, mediacja moze ustanawia¢ lub wzmacnia¢ relacje oparte na wzajemnym zaufaniu i
szacunku pomiedzy stronami lub zakanczaé relacje w sposob minimalizujgcy koszty emocjonalne i
straty psychiczne (Moore, 2009, s. 30). Oznacza to, ze nadrzedne jest rozwigzywanie konkretnych
probleméw i zmierzanie do porozumienia. Towarzyszenie czgsto oznacza, ze mediator prowadzi
strony przez kolejne fazy mediacji, kontrolujac jej przebieg w sposob, ktory w jego ocenie sprzyja
wypracowaniu rozwigzan i osiggnieciu porozumienia. Jezeli mediator wyprzedza strony to czesto
ogranicza im mozliwos$ci samodzielnego odkrywania znaczenia konfliktu, jego stawki, dostgpnych
opcji i intencji drugiej strony, do tego co w jego ocenie wspiera realizacje zaktadanego celu stron.
W konsekwencji, samostanowienie uczestnikow staje si¢ mniej wazne niz porozumienie.

Definicja mediacji transformatywnej zawarta jest w nastgpujacym fragmencie: ...proces w
ktorym trzecia strona pracuje ze stronami w konflikcie aby pomoc im zmienié jakos¢ ich
konfliktowej interakcji z negatywnej i destrukcyjnej na pozytywnq i konstruktywngq, w trakcie jak
rozpoznajq i omawiajg sprawy oraz mozliwosci porozumienia (Folger i wsp. (red.), 2010, s. 24-25).
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Celem mediatora transformatywnego jest pomoc w transformacji konfliktu (konstruktywnej zmiany
w jako$ci interakcji) poprzez wspieranie wysitku stron w procesie wzmacniania siebie i poznawania
wzajemnych perspektyw. Stad utrzymuje koncentracje¢ na podwdjnym celu:

Mediator sprzyja procesowi wzmacniania Mediator sprzyja procesowi poznawania

poprzez wspieranie (nigdy zastepowanie) poprzez wspieranie (nigdy wymuszanie)

dobrowolnych wysitkow kazdej ze stron dobrowolnych wysitkéw kazdej ze stron
W rozwazaniu, nabieraniu jasnosci i W poszerzaniu perspektywy i
podejmowaniu decyzji zrozumieniu drugiej strony

Mediacja transformatywna nie lekcewazy znaczenia rozwigzania konkretnych spraw, ale traktuje je
raczej jako jeden z mozliwych efektow zmian w interakcji stron. Jezeli strony sg bardziej swiadome
1 pewne siebie, a jednocze$nie otwarte na drugg strong, to maja znacznie wigksze szanse na
osiggnigcie porozumienia lub moga podazy¢ naprzdd w zupehie innym stylu, nawet jak konkretne
sprawy nie zostaly rozwigzane.

Poglad mediatora transformatywnego na ugode:

Celem mediatora nie jest ugoda

Mediatorzy skupieni na ugodzie maja tendencj¢ do nie dostrzegania lub ignorowania szans na
wzmocnienie i poznanie

Ugoda moze by¢ albo moze nie by¢ celem stron

Strony moga dobrowolnie, i z zadowoleniem, opusci¢ mediacje z nowym wgladem na temat
dostepnych wyborow i nowym rozumieniem kwestii interpersonalnych ale bez ugody, lub nawet
przenies¢ konflikt na inne forum takiej jak proces sgdowy

Jezeli mediatorzy wilasciwie wykonujg swojg prace, strony maja duza szans¢ na pozytywne
zmiany w ich wzajemnej interakcji, i w rezultacie, na znalezienie mozliwych do zaakceptowania
przez nich warunkéw rozwigzania, kiedy tylko takie warunki autentycznie istniejg

Ugoda pozostaje wyraznie widoczng mozliwoscig — jednym z wyborow dostgpnych dla stron,
zaleznym od tego jak ich wlasne cele 1 wyobrazenia rozwijajg si¢ przez rozmowg mediacyjng —
ale nie jest to jedyny rezultat uprzywilejowany przez mediatora lub jedyna miara udanej mediacji

Zasady mediatorow transformatywnych

Czuj sie wygodnie z konfliktem, wiaczajac silne emocje i negatywne wzorce interakcji miedzy
stronami

Szanuj wybory stron, wlaczajac wybory dotyczace uczestniczenia w mediacji, nawet jezeli
mediator osobiscie by ich nie dokonat w podobnej sytuacji

Czuj sie wygodnie z ograniczonym rozumieniem konfliktu stron

Szanuj strony, nawet jesli ich dziatania, wyglad, jezyk i postawy wydaja si¢ zupetnie odmienne
od tych mediatora

Badz cierpliwy ze stronami i procesem ich interakcji

Skup sie na interakcji stron z momentu na moment

Uwazaj na szanse na wzmochienie i poznanie

Wybieraj interwencje (i brak interwencji) bazujac na szansach na wzmocnienie i/lub poznanie
Porzu¢ rozwigzywanie problemoéw i kontrole procesu

Mediator transformatywny pozwala sobie na nie posiadanie specjalnego planu dzialania, ktory
moglby wpltywaé na to co i jak strony powinny lub nie powinny robi¢. Jedynym planem ktéry ma
mediator, jest pelna obecnos$¢ i shuchanie bez osaddéw, wychwytanie szans na wzmocnienie i
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poznanie podczas rozmowy uczestnikow, powstrzymywanie si¢ od impulsow dyrektywnych oraz
interwencje wspierajace transformacje interakcji (wiecej w rozdziale 3).

2.2.2.Przebieg procesu

W procesie mediacji skupionej na rozwigzaniu wykorzystywany jest model fazowy.
Wystepuje on w rozmaitych odmianach, ktore roznig si¢ iloscig etapow, kolejnoscig i znaczeniem
(szerzej Zienkiewicz, 2007). Jednak ich wsp6lng i charakterystyczng cechg jest struktura liniowa,
ktora zaklada sekwencyjne przechodzenie przez kolejne etapy w kierunku pozadanego celu, jakim
jest koncowe porozumienie. Mediator, znajac mape procesu, zarzadza jego wiasciwym postepem i
zazwyczaj do niego nalezy decyzja, kiedy i w jaki sposob przej$¢ do kolejnego etapu. W ten sposob
mediator skupia si¢ na skali makro (struktura i rezultaty) i ma sktonno$¢ do wyprzedzania stron, aby
prowadzi¢ je w odpowiednim kierunku i tempie. Konsekwencjg takiego podejscia moze by¢
ograniczanie decyzji stron w zakresie poruszanych tematow, jesli nie odpowiada to etapowi procesu
(struktura) lub zagraza osiggni¢ciu porozumienia (rezultat). Dodatkowo mediator czgsto podejmuje
szereg innych decyzji procesowych (np. zasady prowadzenia rozmowy, strona rozpoczynajaca,
moment spotkania na osobnosci), ktore w sposdb posredni wplywaja na tres¢ rozmowy, a nie sg
efektem decyzji stron. Zwiekszanie dyrektywnos$ci mediatora, zmniejsza wiec jego neutralno$¢.

W procesie mediacji transformatywnej, sednem praktyki jest obserwowanie dynamiki
rozmowy z momentu na moment w celu wychwycenia szans na wzmocnienie (nabieranie jasnosci,
rozwazanie i podejmowanie decyzji) i poznanie (otwieranie na perspektywe drugiej strony, cheé
zrozumienia jej sytuacji i motywacji) oraz podkreslanie tych szans poprzez umiejg¢tne interwencje.
Mediator zacheca strony do ksztaltowania zarowno procesu jak i1 jego tresci, a sam skupia si¢ na
skali mikro (interakcja ,,tu i teraz”) i podaza za stronami zakladajac, ze kazda mediacja ma unikalng
sciezke podejmowania decyzji. Zmiany w interakcji nie zachodza w sposéb gladki i1 liniowy, ale
raczej nicoczekiwany i czg¢sto po poprawie nastepuje regres, kiedy interakcja wchodzi na nowy lub
glebszy poziom. Mimo, ze cykl poprawy i regresu ma zazwyczaj trend pozytywny, proces ten
wymaga od mediatora znacznej cierpliwosci, aby zapewni¢ przestrzen na jego naturalny rozwoj.
Proces mediacji transformatywnej mozna przedstawi¢ za pomoca ponizszego modelu:

Analizowanie

/ Tworzenie 3
kontekstu & symacji J

(& Podejmowanie

—— decyzji =

" Analizowanie B R oswazanie
mozliwosci l '

Pierscien zewnetrzny: obszar skupienia mediatora, proces wzmacniania i poznawania
Pierscien wewnetrzny: sfery aktywno$ci naturalnie ksztaltowane i przeksztalcane przez rozmowe podczas sesji

Rysunek 2. Model mediacji jako procesu transformatywnego (© Dorothy J. Della Noce 2000)
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a) Tworzenie kontekstu (,,Jak to chcemy robi¢?”): tworzenie spolecznego kontekstu i wspdlnego
rozumienia procesu. Dotyczy dyskusji o udziale w mediacji i jej uczestnikach, rozumienia roli
mediatora i stron oraz przebiegu procesu, ram czasowych czy mozliwych wynikow,

b) Analizowanie sytuacji (,,O co w tym chodzi?”): zastanawianie si¢ nad sytuacja i jej wzajemnym
rozumieniem, powodami przystapienia do mediacji czy znaczeniem konfliktu dla stron,

€) Rozwazanie (,,Co to znaczy?”): poddawanie obserwacji wlasnych zachowan i myslenia,
probowanie zrozumienia innych osob oraz budowanie alternatywnego sposobu widzenia sytuacji
konfliktowej. Stwarza to mozliwo$ci dla nowych interpretacji i lepszego zrozumienia Sytuacij,

d) Analizowanie mozliwosci (,,Co jest mozliwe?”): rozpatrywanie, sugerowanie czy omawianie
konsekwencji roznych sposobdw radzenia sobie z konfliktem. Moze to dotyczy¢ zmiany opinii
badz zachowania, szukania wsparcia innych osob, sposobu kontynuacji badz eskalacji konfliktu,
porozumienia badZ wyboru innej procedury rozwigzywania konfliktu,

e) Podejmowanie decyzji (,,Co zrobig¢ / zrobimy?”): kazde dokonanie wyboru. Sfera ta znajduje si¢
w centrum, z uwagi na kluczowe znaczenie catego spektrum decyzji podejmowanych przez
strony - od sposobu odnoszenia si¢ do siebie, chgci i zakresu rozumienia drugiej strony przez
sposob prowadzenia procesu do przedmiotu sporu i jego rezultatow.

Model zaktada, ze strony swobodnie przechodza przez rdézne obszary aktywnosci w dowolnym
porzadku, bez koniecznos$ci trzymania si¢ sekwencyjnych etapow procesu. Nie ma ,,niewlasciwego”
kierunku przechodzenia przez te obszary, poniewaz kazda mediacja tworzy swoéj unikalny
porzadek. Strony moga poruszac si¢ w obszarze kilku sfer jednoczes$nie, a takze kazda z nich moze
znajdowac¢ si¢ w danym momencie w innej sferze.

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze model transformatywny przyjmuje, ze konflikt jest bardzo
dynamicznym zjawiskiem, ktore w sposob nieoczekiwany zmienia swoje oblicza, ma liczne zwroty
i podaza czasami W niespodziewanych kierunkach. W przeciwienstwie do mediacji skupionej na
rozwigzaniu, nie kontroluje konfliktu, a raczej pobudza potencjat cztowieka, tak by radzit sobie z
nim w sposob najbardziej dla niego odpowiedni. W mediacji skupionej na rozwigzaniu, mediator
stara si¢ wyprzedzac¢ strony, tak by prowadzi¢ je w tempie 1 kierunku, ktory uzna za wilasciwy dla
danej sytuacji. Mediator transformatywny stwarza przestrzen dla naturalnego rozwijania si¢
konfliktu, skupiajac si¢ na wspieraniu pozytywnych zmian w jakosci interakcji i podaza za
stronami, gdziekolwiek specyfika i dynamika sytuacji je zaprowadzi.

Powody wysokiej satysfakcji stron z mediacji

» zwigkszenie poziomu uczestnictwa w podejmowaniu decyzji

« umozliwienie radzenie sobie z kwestiami, ktore oni sami uznali za wazne
* umozliwienie petnego wyrazenia siebie i poczucie bycia wystuchanym
 wsparcie we wzajemnym zrozumieniu

 budowanie atmosfery zaufania

Powody te nawiazuja do tego jak dziatat proces, nie do rezultatu ktory przyniost. Strony informuja
0 wysokiej satysfakcji z mediacji, z powyzszych powodoéw, nawet w sprawach w ktorych nie
osiggnigto ugody. Badania programow mediacyjnych pokazuja, ze kiedy rodzaj oferowanej
mediacji nie ma wspomnianych cech, poziom satysfakcji jest niski.
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2.3. Zagadnienie integracji réznych modeli mediacji

Poza glownymi modelami mediacji, wyst¢puje dodatkowo szereg odmian (np. mediacje
narracyjne, terapeutyczne), ktore postuguja si¢ réznymi ideami i technikami. Dlatego warto
zastanowi¢ si¢ czy taczenie poszczegdlnych modeli mediacji jest celowe badz w ogodle mozliwe.
Niektorzy postuluja podejscie integralne (Nordhelle, 2010), ktére zaklada, ze znajomos$¢ réznych
modeli 1 strategii stuzy jako inspiracja dla indywidualnego procesu mediacyjnego dopasowanego do
konkretnej sytuacji i konkretnych ludzi. Integracja nast¢puje wtedy kiedy mediator nie wie z
jakiego zrodia czerpie i nie jest zwigzany z zadng okreslong teoria, a jego doswiadczenie stuzy mu
do odnalezienia wlasciwego sposobu postgpowania w konkretnym postgpowaniu mediacyjnym.
Zasadnos¢ 1 mozliwos¢ taczenia roznych paradygmatéw mediacji postuluje rowniez A. Zienkiewicz
(Zienkiewicz, 2007), z ta roznicg, ze traktuje modele bardziej instrumentalnie, czyli zaklada
swiadome korzystanie z okre§lonego narzedzia w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci.
Proponuje on za J. Linden przyjecie paradygmatu roznorodnego (,,the toolkit approach”), ktory ma
faczy¢ rozne cele mediacji ewaluatywnej, facylitatywnej, transformatywnej i narracyjnej. Podejscie
takie ma zapewni¢ realizacj¢ mozliwie szerokiego katalogu celow mediacji, wynikajacych z potrzeb
konkretnej sprawy. Zaktada sie, ze istnieje mozliwo$¢, a czgsto celowos$¢é zmiany modelu nawet w
trakcie mediacji, w $lad za pojawiajacymi si¢ nowymi okoliczno$ciami konkretnej sprawy. Postulat
poruszania si¢ w obrgbie jednego z modeli jest uznawany za niepraktyczny, ograniczajacy dostgpne
mozliwosci osiggnigcia zaktadanych celow, a nawet egoistyczny, poniewaz skupia si¢ na pogladzie
mediatora na istot¢ mediacji, zamiast na potrzebach stron, ktérych realizacja moze wymagac
roznorodnego podejscia.

Inny punkt widzenia prezentujg tworcy mediacji transformatywnej (Bush i Folger, 2005). W
ich ocenie z uwagi na fundamentalng r6znice w wizjach spoleczenstwa i1 pojmowaniu istoty
konfliktu, nie mozna laczy¢ modelu skupionego na rozwigzaniu z modelem transformatywnym.
Jakiekolwiek podejscie, ktorego istotg jest kontrola konfliktu, zeby osiggngé okreslone rezultaty,
stoi w sprzecznosci z celami mediacji transformatywnej. Trudno jednocze$nie wspiera¢ autonomie
stron i decydowa¢ zamiast nich o przebiegu procesu, skupia¢ ich uwage na obszarach wspolnych
lub przyszitosci czy przeformulowywac rozmowe, aby nie zagrazata osiggnigciu porozumienia.
Proba praktyki z tak niespdjnymi celami wprowadza w proces wewnetrzng sprzecznos¢ i napiecie.
Wydaje si¢, ze postulowanie mozliwosci taczenia modeli, wynika z niewystarczajacej refleksji nad
znaczeniem fundamentalnych zatozen na ktérych sg one oparte i nadmiernym koncentrowaniu si¢
na samych strategiach czy technikach. Nalezy raczej tworzy¢ warunki do poglgbiania rozumienia
r6znych modeli, zacheca¢ praktykéw do wymiany do$wiadczenia oraz odpowiednio rdéznicowaé
szkolenia i proces certyfikacji.

Model transformatywny Model skupiony na rozwiazaniu

Rozumienie Kryzys w interakcji miedzyludzkiej Problem w zaspokajaniu potrzeb
konfliktu
Cel procesu Przeksztalcenie negatywnej spirali Porozumienie/ugoda, ktore

konfliktowej interakcji w pozytywna rozwigzuje problem na

poprzez wspieranie procesu wzmacniania | sprawiedliwych i realistycznych

i poznawania warunkach, rozwigzania ,,win-win”
Zarzadzanie | Proces nieliniowy, ksztaltowany przez Proces liniowy kontrolowany przez
procesem rozmowge i decyzje stron mediatora
Orientacjaw | Strony decyduja czy istotna jest Terazniejszos¢ i1 przysztosé
czasie przeszto$¢, terazniejszos¢ lub przysziosé
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Komunikacja

Strony decyduja o standardach, w tym
czy s3 potrzebne

Standardy ustalone i kontrolowane
przez mediatora

Cechy
praktyki

Skupienie na interakcji (skala mikro),
identyfikacja szans na wzmocnienie stron
I poznawanie wzajemnych perspektyw,
zrozumienie sytuacji i motywacji stron
oraz wspieranie rozwazania i
podejmowania decyzji

Skupienie na okresleniu i og6élne;j
ocenie ,,problemu” (skala makro),
wsparcie w ksztaltowaniu warunkow
porozumienia, ograniczanie kwestii
przeszkadzajacych w dochodzeniu do
rozwigzania

Tabela 3. Gloéwne cechy podstawowych modeli mediacji
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3. Metody i umiejetnosci w praktyce mediacji transformatywne;j

Metody pracy i poszczegdlne interwencje stuzg realizacji zakladanych celow mediacji, ktore
odzwierciedlaja poglad mediatora na znaczenie konfliktu w interakcjach migdzyludzkich i rodzaj
wsparcia potrzebnego stronom. Oznacza to, ze $wiadoma praktyka ma S$ciste polgczenie z
zatozeniami teoretycznymi, stanowigcymi jej fundament. W takim ujgciu, proces mediacji Staje si¢
czym$ wiecej niz samym wykorzystywaniem umiejetnosci. Rodzaj interwencji moze by¢ wspolny
dla roznych modeli, natomiast jej wptyw na proces mediacji wynika z wewnetrznej intencji, ktora
odzwierciedla poglad na istote relacji migdzyludzkich i konfliktu. Inaczej mowiac, praktyka jest
ukierunkowywana przez fundamentalne zatozenia i cele danego modelu mediacji.

~ g Praktyka
O d 1= (metody)

Celem mediatora transformatywnego jest pomoc w transformacji konfliktu i dla jego realizacji
angazuje sie¢ w trzy podstawowe praktyki, ciggle ponawiane podczas sesji mediacyjnej:

a) dostrzeganie szans na wzmocnienie i poznanie (punkt 3.1),

b) unikanie podej$cia dyrektywnego i utrzymywanie intencji wylacznie wspierajacych (punkt 3.2),
€) odpowiadanie na pojawiajace si¢ szanse w sposob transformatywny (punkt 3.3).

3.1. Sygnaly w procesie wzmacniania i poznawania: jezyk transformacji konfliktu

Fundamentalng umiej¢tnoscig mediatora jest pelna obecno$¢ i uwazne stuchanie bez oceniania.
Mediator shucha rozmowy stron z mikroskupieniem, w celu rozpoznawania sygnatow w procesie
wzmacniania i poznawania. Sygnaly to werbalne i niewerbalne komunikaty, ktorych sens i
znaczenie zalezy od kontekstu sytuacji, kultury, tozsamosci 1 indywidualnych doswiadczen
zaangazowanych osob. Wymaga to:

« skupienia na tu i teraz konfliktowej interakcji,

« uwagi na dynamike rozmowy stron,

 zdolnos$ci do rozpoznawania sygnaléw podczas rozwijajacej si¢ interakcji.

Pelne stluchanie oznacza glebokie stuchanie bez oceny, planu czy celu. Staramy si¢ uwaza¢ nie
tylko na to co wyraza druga osoba (w stowach, tonie, gestach, spojrzeniu, wyrazie twarzy czy
inaczej), ale takze by¢ swiadomi tego co dzieje si¢ w nas podczas stuchania. Petne stuchanie to
czysta ciekawo$¢ bez zalozen, angazuje nie tylko uszy, ale takze oczy, calg twarz, cialo i serce.

,,Podejrzewam, zZe najbardziej podstawowym i silnym sposobem lqczenia si¢ z drugq osobq jest aby
stuchac. Po prostu stuchac¢. Prawdopodobnie najbardziej podstawowq rzeczq jakq kiedykolwiek
dajemy sobie wzajemnie jest nasza uwaga. A szczegdlnie jesli jest dana od serca. Kiedy ludzie
mowig, nie ma potrzeby aby robi¢ cokolwiek poza przyjmowaniem ich. Po prostu ich przyjmuj.
Stuchaj co mowiq. Bqdz zainteresowany. Przewaznie zainteresowanie jest nawet wazniejsze niz
rozumienie tego... Lgczymy sie poprzez stuchanie. Kiedy przerywamy gdy ktos mowi, zeby wiedzieli
Ze rozumiemy, kierujemy uwage na nas... Nauczytam si¢ nawet po prostu stuchac¢ w reakcji na
czyjes tzy. Dawniej siegatam po chusteczki, dopoki nie zdatam sobie sprawy, Ze podanie komus
chusteczki moze by¢ innym sposobem aby juz skonczyli, aby wyrwac ich z doswiadczenia smutku i

zalu. Teraz po prostu stucham. Kiedy wyptakali tyle ile potrzebowali, jestem tam razem z nimi. ”
Rachel Remen, Kitchen Table Wisdom (1996)
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Stuchanie w taki sposdb wspiera proces wzmacniania i poznawania poprzez:

* whniesienie do rozmowy poczucia spokoju i celowosci

* zrobienie ,,przestrzeni” dla strony do petnego wyrazenia siebie i zwigkszenia $wiadomosci

* potwierdzenie, ze cokolwiek strona probuje wyrazi¢ jest wazne

* sugerowanie, ze to co strona wyraza zastuguje nie tylko na opowiedzenie, ale takze wystuchanie

3.1.1.Szanse i pojawiajace si¢ wzmocnienie

Pojawiajace si¢ podczas rozmowy sygnaly w zakresie wzmocnienia mozna podzieli¢ na trzy
kategorie, a ich wlasciwe przyporzadkowanie mozliwe jest dzigki uwaznemu stuchaniu oraz ocenie
treSci 1 kontekstu wypowiedzi. Wyrazanie niezdecydowania, dezorientacji czy frustracji sg
wskazowkami braku wzmocnienia. Niepewnos$¢ czesto dotyczy wlasnego stanowiska i potrzeb,
rozumienia sytuacji i motywow drugiej strony czy sposobu postepowania w sytuacji konfliktowe;.
Z kolei wszelkie pytania lub prosby majace na celu zrozumienie sytuacji, wyjasnienie watpliwosci
lub znalezienie rozwigzania kwalifikuja si¢ do grupy présb o wzmocnienie. Oznacza to, ze dana
osoba poczula si¢ nieco pewniej i Szuka sposobow na wewnetrzne umocnienie. Brak i prosby o
wzmocnienie stanowig szanse w procesie transformacji. Natomiast wypowiedzi $wiadczace o
rosngce] $wiadomosci sytuacji, pewnosci 1 zdolnosci do samodzielnego podejmowania decyzji
oznaczaja pojawiajace si¢ wzmocnienie. Przyktadowo, kwestie pierwotnie formulowane w sposob
ogblny, nieprecyzyjny i kierowane do mediatora, mogg by¢ formulowane bardziej dokfadnie i
kierowane bezposrednio do drugie;j strony.

Niepewnos¢, lek ,,Niczego nie jestem pewna...”; ,,Boj¢ sig...”
Zagubienie, brak rozumienia sytuaciji ,Jestem rozdarty...”; ,,Nic z tego nie rozumiem...”
Niezdolno$¢ do dziatania ,,Nic nie mogge zrobicé...”
Bezradnos¢ ,,Nie umiem... nie wiem jak..."
Z%to$¢ 1 frustracja WHl@ &
Bezsilno$¢ »Mam tego wszystkiego dosy¢.”
Ciagle powtarzanie si¢ »Jak méwilam wezesdniej. . .,,; ,,I powtdrze..."
Pros$by o wzmocnienie = ,,CHCE BYC MOCNIEJSZY”

Typ reakcji Przykladowa wypowiedz

Pytania zdradzajace irytacje ,»Czego ode mnie znowu chcesz?"
»Dlaczego niby mam to zrobi¢?"
Poszukiwanie rady / sugestii ,Co Ty my$lisz?”
,»Czy mozesz co§ powiedzie¢?"
Oczekiwanie zmiany od drugiej strony ,Jesli tylko on/a...”
Dopuszczanie warunkowej zmiany ,Moze mogliby$my to zrobi¢, jesli...”
Pojawiajace si¢ wzmocnienie = ,,CZUJE SIE MOCNIEJSZY”

Typ reakcji Przykladowa wypowiedz
Zmiana zaimkow z trzeciej na druga osobg »len/to”, ,,on/a” na ,,Panie.../Ty”
(zamiast ,,0 kim$” méwienie ,,do kogos™)
Zmiana na bardziej doktadny jezyk »Powiem Ci doktadnie co mam na mysli..."
Wigksza pewno$§¢ w mowieniu »Jestem przekonany, ze...”
Zmiana na jezyk ,,moge” / ,,bede” »Mysle, ze mozemy...”; ,,Zrobig¢ to...”

Tabela 4. Szanse i pojawiajace si¢ wzmocnienie, na podstawie: Folger i Bush (red.), 2001, s. 114.
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3.1.2.Szanse i pojawiajace si¢ poznanie

Sygnaly w zakresie poznania rowniez mozna podzieli¢ na trzy kategorie. Pierwsza kategori¢
stanowi brak poznania, tatwo ja rozpoznaé¢ poprzez stosowanie silnie negatywnego jezyka,
oskarzenia, sarkazm czy wyzwiska. Podejrzewanie negatywnych motywow, bagatelizowanie lub
trywializowanie odmiennego punktu widzenia, jest takze znakiem braku poznania drugiej osoby.
Mniej oczywiste jest werbalne uznanie innego punktu widzenia, a nast¢gpnie uzycie stowa ,ale” i
wyrazenie wlasnego, odmiennego punktu widzenia. Trudno uzna¢ to za autentyczne zrozumienie.
Druga kategori¢ stanowia prosby o poznanie, ktore sa roznymi sposobami powiedzenia ,,Zobacz
mnie”. Obok stwierdzen, ze kto$ czuje si¢ niezrozumiany, 0S0ba moze starac¢ si¢ zachowa¢ twarz,
przedstawiajac wyjasnienia przesztych zachowan. Moze tez wylicza¢ wysitki i trudnosci, ktére nie
zostaly zauwazone. Prosba o poznanie wyraza to jak chcielibySmy by¢ postrzegani przez druga
strong. Brak i prosby o poznanie stanowig szanse na poszerzenie perspektywy w procesie
transformacji. Do ostatniej kategorii, pojawiajacego si¢ poznania, nalezg zachowania w ktorych
osoba przyznaje, ze co$ uslyszala lub zrozumiala po raz pierwszy, jest bardziej otwarta na

odmienny punkt widzenia lub zaczyna przypisywac drugiej stronie lepsze intencje.

Wyolbrzymianie

Ignorowanie ,»Co mowiles...?”; ,Piekny dzien dzisiaj...”; ,Fajna
apaszka”

Negowanie , 1o kompletny nonsens”; ,, Ktamiesz...”

Bagatelizowanie, lekcewazenie ,,0, to nic nie znaczy...” ; ,,Nie histeryzuj tak...”

,,Ten raport robite$ tygodniami”

O$mieszanie, sarkazm

,,Och, czy to nie zabawne?”; ,,0, to oryginalne!”

Oskarzanie, obwinianie, wyzwiska

1y zawsze...”; ,,Widzicie, znowu to robi...”; ,#@"&!”

Zakladanie najgorszych motywow
Wyrazanie nieufnosci

,Po prostu chcesz mnie zniszczy¢™; ,Nigdy wczesniej
tego nie zrobite§ i mam teraz uwierzy¢ w to co méwisz?"

Golostowne poparcie, ,, Tak, ale...”

»lak, ale ja...”; ,,Zrobile$, ale musiatam prosi¢ dziesigtki
razy”

Prosby o poznanie = ,,ZOBACZ MNIE”

Typ reakcji

Przykladowa wypowiedz

niedocenianym

Usprawiedliwianie, wyja$nianie dawnych | ,,Powodem dlaczego tak zrobitem...”
zachowan ,»Nie miatam wyjscia...”
Wypowiedz o byciu niezrozumianym, | ,,Nie rozumiesz przez co przesztam?”; ,,Dla Ciebie jestem

nikim.“; ,,Wiele razy przepraszatem, ale dla Ciebie to nic
nie znaczy.”

Nacisk, przesada

,,Nigdy nie bierzesz mnie pod uwagg.”
»Zawsze zapominasz o swoich obietnicach.”

Wypowiedz jak kto$ chcialby by¢ widziany

,,adyby tylko zrozumiata, ze ja...”
,»Nie jestem taka osobg...”

Pojawiajace si¢ poznanie = ,,WIDZE CIEBIE”

Typ reakcji
Uznanie nowej informacji

Przykladowa wypowiedz

»10 dla mnie nowa informacja”; ,,Nigdy nie zdawatem
sobie sprawy, ze...”

Przypisywanie lepszych intencji

»leraz rozumiem, ze miatag na mysli co$ innego...”

Bycie bardziej otwartym na drugg strong

»Faktycznie, mozemy zrobi¢ to w ten sposob..."
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Swiadomo$é punktu widzenia drugiej osoby | ,,Naprawde stysze co mowisz...”
»Zaczynam rozumie¢, dlaczego tak to widziates.”

Tabela 5. Szanse i pojawiajgce si¢ poznanie, na podstawie: Folger i Bush (red.), 2001, s. 119.

Stownictwo wzmocnienia / poznania: jezyk transformacji konfliktu

. W rezultacie, mediator uczy si¢ stucha¢ wymiany zdan pomiegdzy stronami w catkowicie nowy
Sposob, na nowym poziomie i w nowym jezyku - jezyvku transformacji konfliktu... W tym nowym
Jjezvku, kazde wyrazenie niosqce komunikat ,, Czuje sig staby”, w jakiejkolwiek formie, jest szansq
na budowanie wewnetrznej mocy (,,wzmocnienie ”). Kazde wyrazenie niosqgce komunikat ,,Jestem
uwiegziony w mojej wlasnej perspektywie i odciety od perspektywy drugiej strony” w jakiejkolwiek
formie, jest szansq na zwigkszanie otwartosci na drugg osobg (,,poznanie”).

Baruch Bush & Sally Pope, Changing the Quality of Conflict Interaction (2002)

Mowigc bardziej bezposrednio: w jezyku transformacji konfliktu, mediatorzy nastawiajg si¢ na
sluchanie wypowiedzi stron zawierajacych jeden z dwdch komunikatow:

* ,,Czuje sie zle!”

« Jestes zty!”

Strony znajduja wiele sposobow na powiedzenie tych dwodch rzeczy, ale kiedykolwiek styszymy
jedng lub drugg, wiemy, ze jest to szansa na wzmocnienie lub poznanie.

3.1.3. Dynamika konfliktowej interakcji w konteks$cie szans na wzmocnienie i poznanie

Dla mediatora transformatywnego, sesja mediacyjna jest rozmowg mi¢dzy stronami, ktdra zawiera
szanse na transformacj¢ poprzez proces wzmacniania i poznawania. Stad przydatna jest wiedza jak
takie szanse mogg si¢ pojawiac i jakie wystepuja miedzy nimi zaleznosci.

a) W pojedynczej wypowiedzi moze znajdowa¢ si¢ wiele szans

* nawet w krotkiej wypowiedzi stron mogg wystepowac szanse na wzmocnienie i poznanie,

 Szanse na wzmocnienie i poznanie mogg pojawiac si¢ w szybkim nastepstwie,

* wykorzystanie jednej szansy moze czasowo uniemozliwi¢ wykorzystanie innej,

» niewykorzystane szanse zazwyczaj pojawiaja si¢ ponownie, poniewaz brak wzmocnienia i
poznania sa fundamentalnymi doswiadczeniami w konflikcie,

O procesie mediacji mozna mys$le¢ jak o ciggu pojawiajacych si¢ szans, z ktorych mediator
wskazuje wybrane, a uczestnicy decyduja czy w jaki sposob beda one wykorzystane.

b) Wzmacnianie i poznawanie dziala w powigzaniu

* Na poziomie interpersonalnym, odczucie wzmocnienia powoduje, ze fatwiej okazaé
zrozumienie, a przynajmniej przyznaé, ze nie wiemy wszystkiego o sytuacji. Jezeli druga osoba
przyjmie tak okazane zrozumienie, t0 czesto sama czuje si¢ wzmocniona i gotowa aby okazac
zrozumienie dla pierwszej osoby. W ten sposob tworzy si¢ pozytywne sprzezenie zwrotne, ktore
z czasem moze fundamentalnie zmieni¢ jako$¢ calej interakcji. Whasnie to powigzanie czyni
konflikt takim wyzwaniem, a jednocze$nie sprawia, ze mediacja dziata,

* Na poziomie indywidualnym, kiedy zaczynamy rozumie¢ inny punkt widzenia (okazujemy
zainteresowanie 1 che¢ zrozumienia), stajemy si¢ jednocze$nie silniejsi (odczuwamy
wzmocnienie) z uwagi na jasnos¢, ktorg to nowe zrozumienie przynosi. Uswiadamiamy sobie
nowe mozliwe rozwigzania i uzyskujemy poczucie wickszego wplywu na rozwdj sytuacji.
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WZMACNIANIE

,»Gdy jestem wzmocniony, fatwiej poznawaé i rozumieé.

Jak okazuje otwartosé, zwykle mnie to wzmacnia. ”

POZNAWANIE

Rysunek 3. Wzajemne oddziatywanie procesu wzmacniania i poznawania

Brak wzmocnienia czasami latwo przeoczy¢

Slabo$¢ czesto maskuje sie pod pozorem sity. Okazywanie zlo$ci, frustracji, sprzeciwu czy
ciggle powtarzanie podobnych stwierdzen moze stwarza¢ wrazenie sily 1 stanowczos$ci, ale pod
powierzchnig takich zachowan najczesciej Kryje si¢ poczucie braku zdolnosci do rozwigzania
problemu lub spowodowania zmiany sytuacji. Ten brak sitly sprawczej powoduje odruchy
obronne, ktore sg podatnym gruntem na agresywne, a hawet wrogie zachowania,

Formalng lub nieformalng wiladz¢ nad kim§ mozna pomyli¢ ze stanem wewnetrznej mocy,
zakladajac, ze zdobycie lub odzyskanie wzglednej wiladzy jest tym samym co proces
wzmacniania. Dlatego niezaleznie od pozycji spolecznej oséb w konflikcie, zamiast ulegac
pokusie przywracania ,rownowagi sit”, nalezy skupi¢ si¢ na procesiec wzmacniania wszystkich
uczestnikow. W przeciwnym razie mozemy przeoczy¢ szanse na takie zmiany, a nawet 0siggnaé
efekt przeciwny, poniewaz manipulacja réwnowagg sil odbiera zaangazowanym osobom
mozliwo$¢ wilasnych prob i decyzji w tym zakresie.

d) Okazywanie otwartoS$ci i zrozumienia mozna zle zinterpretowa¢é

To co wydaje si¢ zrozumieniem, moze nie by¢ autentyczne, a by¢ jedynie zrozumieniem
instrumentalnym (,,empatia instrumentalna”). Przykladowo jedna strona moze wyrazié¢
przeprosiny, po ktorych przystapi do omawiania istotnych dla niej kwestii. Czasami takie
przeprosiny stosowane sg, aby zakonczy¢ rozmowg o przesztym, niewygodnym wydarzeniu, a
nawet aby uzyska¢ ustepstwo. W obu przypadkach okazanie zrozumienia jest traktowane
instrumentalnie dla osiggniecia wlasnych korzysci,

Podobnie okazywanie zrozumienia na wczesnym ctapie mediacji moze nie by¢ wiarygodne,
poniewaz strony nie zdgzyty umocnic si¢ w wystarczajagcym stopniu,

Z kolei autentyczne zrozumienie moze przybiera¢ subtelne formy, ludzie mogg zastanawiaé si¢
nad uzyskanymi informacjami wewnetrznie lub pomig¢dzy sesjami mediacyjnymi. Z perspektywy
psychologicznej, trudne jest przyznanie si¢ do blgdnego postrzegania sytuacji w przesziosci.
Dlatego zamiast bezposredniego wyrazenia zrozumienia innego punktu widzenia, osoba moze
zaczg¢ uwzgledniac¢ sugestie drugiej strony lub stara¢ si¢ wyjasniac jej przeszte zachowania.

Przyjmowanie zrozumienia zalezy od postrzegania adresata

Szczere zrozumienie nie zawsze jest przyjete, z uwagi na brak wystarczajacego wzmocnienia
strony przyjmujacej. Dopiero na skutek wzmocnienia moze ustysze¢ okazane zrozumienie,
Zrozumienie moze nie by¢ przyjete w relacji przepetnionej brakiem zaufania i podejrzliwoscia.
Moze by¢ interpretowane jako proba manipulacji. Dopiero dzialanie, spojne z werbalnymi
wyrazami zrozumienia, mogg utwierdzi¢ dang osobg¢ co do szczerosci intencji.

3.2. Obserwowanie i zachowywanie intencjonalnosci interwencji
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Po identyfikacji szansy na wzmocnienie lub poznanie, mediator powinien by¢ §wiadomy motywacji
z jakg chce dokona¢ interwencji, w celu utrzymywania intencji wytacznie wspierajacych.

Wszyscy mediatorzy maja jaki§ rodzaj wplywu na rozwijajaca si¢ interakcje stron. Wplyw
mediatora transformatywnego wspiera proces wzmacniania i poznawania, a nie promowanie
wlasnego porzadku. Intencje te wynikaja z przekonania o zdolnosci ludzi do samostanowienia i
$wiadomosci unikalnosci indywidualnego do$wiadczenia. Wierzac, ze ,,strony maja co trzeba” i
rozumiejac swojg ograniczong wiedz¢ na temat ich zycia, nastawienie mediatora uosabia:

» poczucie wiary w zdolnos$ci i motywacje stron,

* nieosadzajaca otwartos$¢ na kazda ze stron,

» szacunek dla stron i ich interakcji.

Powszechne impulsy dyrektywne

Rozpoznawanie impulséw dyrektywnych, ktore pojawig si¢ w umysle, pozwala mediatorowi
zachowa¢ dyscypling i utrzymywacé intencje wspierajace transformacje. Podczas mediacji nie jest
niczym rzadkim aby myslec:

Jak naktonieich do....7
O
O
O

Sprawy wymykaja sie spod kontroli!
@]

Mie powinienem tak OO
po prostu siedzied...
Zmierzamy donikad!
@]
@]
O
O @]
@]
Kreci ie w kdtko!
recimy sie w katko
o 0
© 0

O O

Po prostuwiem co
bedzie dziatad

Nie moge jej/jemu
pozwoliétego zrobic!

@]

O
O
To nigdy nie zadziata!

O
O

Jak bym tylko naktonit
ich do zgody na...

O

Juz dosyctego stuchatem.

Rysunek 4. Przyktady impulsow dyrektywnych

Impulsy dyrektywne sa duzym wyzwaniem, a uleganie im powoduje, ze mediator probuje strony
prowadzi¢ W kierunku, ktory uznaje za stuszny. Pociaga to za soba:

+ zastgpowanie ocen stron wlasnymi ocenami,

+ przeformulowywanie wypowiedzi stron w ,,rozwigzywalne” problemy,

 prowadzenie do albo odwodzenie stron od konkretnego merytorycznego rezultatu,
 kontrolowanie procesu rozmowy,

« zabieranie stronom decyzji, jawnie lub skrycie,

 okres$lanie zasad prowadzenia rozmowy,
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Intencja a ,.neutralno$¢” mediatora

Neutralno$¢ nie moze oznacza¢ braku jakiegokolwiek wplywu mediatora na mediacj¢. Mediator
dziala umys$lnie i ma nieuchronnie jaki§ rodzaj wptywu na toczacy si¢ konflikt. W modelu
transformatywnym, neutralno$¢ jest zobowigzaniem mediatora, do wykorzystywania swojego
wptywu tylko w celu upewnienia si¢, ze strony utrzymuja kontrole nad decyzjami.

W komunikacji, sposéb omawiania spraw wplywa na to, jakie rezultaty sg mozliwe, dlatego
mediatorzy $wiadomie wspierajg decyzje stron zarbwno w zakresie procesu jak i jego wynikow.

3.3. Rodzaje i sposoby interwencji w mediacji transformatywnej

Kazda interwencja jak odzwierciedlenie, podsumowanie czy pytania, sa tylko $rodkami
komunikacji, bez wbudowanego celu czy okre§lonego wpltywu. Srodki te moga stuzy¢ réznym
celom, takim jak osiagnigcie ugody albo procesowi wzmacniania i poznawania, w zaleznosci jak sg
uzywane. Mediator transformatywny uzywa $srodkow komunikacji w taki sposob, by konsekwentnie
wspieraly proces samostanowienia, zwigkszanie Swiadomosci i poszerzania perspektywy.

3.3.1. Odzwierciedlenie

Odzwierciedlenie to komunikat zwrotny do osoby moéwigcej, odzwierciedlajacy istote tego co
wyrazita, w jezyku zblizonym do jej wlasnego, ale bez papugowania.

Odzwierciedlenie wspiera wzmocnienie

Pomaga mowiacemu: Pomaga sluchajacemu:

» Jej/jego glos jest obecny i styszany * Uslysze¢ nowe informacje bez nacisku

* Nabiera jasnosci przez ,,shuchanie siebie” i | ¢ zastanowiC si¢ jak zareagowac
decyduje czy potwierdzi¢, rozwina¢ lub
skorygowac¢ wypowiedz

* Dostaje punkt oparcia, aby nie zapadac si¢
pod wptywem silnych emocji

Odzwierciedlenie wspiera poznanie

Pomaga mowiacemu: Pomaga sluchajacemu:

» ustysze¢ kiedy przesadzit i1 ponownie | ¢ uslysze¢ stowa méwiacego ,,po raz pierwszy”
rozwazy¢ lub  wycofaé negatywne lub ,,w inny sposob”, wypowiadane innym
wypowiedzi glosem (odzwierciedlajacego

Ma najwigkszy skutek jesli jest praktykowane zgodnie z nast¢pujacymi wytycznymi:

» angazuj si¢ catkowicie z osobg odzwierciedlang (nie poruszamy si¢ tam i z powrotem miedzy
stronami), méw bezposrednio do niej: ,,Pan/i uwaza...“, ,,dla Ciebie”,

 odzwierciedlaj mowiacego, nie staramy si¢ przekazac ,.komunikatu” do drugiej strony,

+ odzwierciedlaj dokladnie istot¢ tego co zostalo wyrazone uwzgledniajac stan emocjonalny i
energi¢ wypowiedzi; ma to by¢ lustro w ktorym wida¢ obraz bez znieksztalcen, zmigkczania,
edytowania czy filtrowania

* badz blisko jezyka osoby mowiacej, szczegbdlnie kluczowych komunikatow

» odzwierciedla¢ mozna kazda forme ,,informacji”, nawet cisze czy nieche¢ do wypowiedzi,
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Odzwierciedlenie zazwyczaj niesie ze sobg oznaki skutecznos$ci:

» skuteczna interwencja wywoluje natychmiastowe potwierdzenie osoby moéwiacej, np. ,,Tak,
doktadnie”, ,,Tak jest, a takze...”

* nawet jesli nie jest trafne, zazwyczaj powoduje wypowiedz korygujaca, np. ,.Nie bardzo,
powiedziatam... ,,, ,,No c0z, raczej chodzito mio ...”

» odzwierciedlenie jest auto-potwierdzajace lub auto-korygujace, bez wzgledu czy nastgpuje
potwierdzenie czy korekta, osoba mowigca staje si¢ bardziej §wiadoma i silniejsza

Jezeli odzwierciedlenie jest praktykowane witasciwie, dziata jak ,,wzmacniacz” rozmowy, czyni to
co zostalo powiedziane bardziej styszalnym i zrozumialym. To bardzo wspiera komunikacje i
podejmowanie decyzji przez uczestnikow mediacji.

3.3.2. Podsumowanie

Podsumowanie to tematyczne odtworzenie zasadniczych elementdw rozmowy z uwzglednieniem
punktu widzenia uczestnikow.

Podsumowanie wspiera wzmocnienie

Pomaga uczestnikom:

» rozwia¢ mgle” szczegolow 1 ujrze¢ sytuacje z szerszej perspektywy

* uslysze¢ ponownie fragmenty rozmowy doda¢, odja¢ lub skorygowac wybrane elementy
* oceni¢ calg rozmowe 1 zdecydowac ktérymi obszarami nalezy si¢ zajac

* jasno zobaczy¢ najpowazniejsze roznice i zdecydowac czy / jak zaja¢ sie nimi

Podsumowanie wspiera poznanie

Pomaga uczestnikom:

» uswiadomi¢ ,,odmienng rzeczywisto$¢” drugiej osoby i zrozumie¢ roznice w Sposobie patrzenia
na sytuacje
* dostrzec co jest warto$ciowe dla drugiej osoby, na czym si¢ skupia i dlaczego

Ma najwigkszy skutek jesli jest praktykowane zgodnie z nast¢pujgcymi wytycznymi:
» podsumowanie, inaczej niz odzwierciedlenie, angazuje obie strony, to znaczy, ze wigcza i odnosi
si¢ do tego, co zostalo przez obie strony powiedziane podczas fragmentu rozmowy
* podsumowanie nie jest dostownym czy chronologicznym ,,0dtworzeniem” wszystkiego co
zostalo powiedziane, ale raczej powtorzeniem zasadniczych ,tematow rozmowy’”:
- nazwij neutralnie i precyzyjnie temat podnoszony przez uczestnikow (nie pomijaj, zmieniaj
lub priorytetyzuj tematow),
— opisz wiernie obszary zgody oraz szczeg6lnie réznice zdan (nie zmigkczaj lub rozwadniaj
roznic) wraz z uzasadnieniem kazdej perspektywy jesli zostalo wypowiedziane,
- badz blisko jezyka stron, wiaczajac emocjonalny ton wypowiedzi
* mow bezposrednio do osoby, ktorej stanowisko prezentujesz: ,,wg Pani to..., a wg Pana tamto...”
* po interwencji oddaj kontrole stronom:
- zazwyczaj wystarczy pauza na koniec podsumowania,
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- jezeli zadna ze stron nie podejmuje rozmowy, mediator moze zacheci¢ strony zadajac pytanie
,,C0 dalej” np. ,, To sq niektore z roznic o ktorych mowiliscie. Na czym chcielibyscie skupié
teraz rozmowe?”

Temat A Temat B Temat C

Rysunek 5. Struktura podsumowania: tematy (,,gtowa”) i stanowiska uczestnikow (,,nogi”)

Podsumowanie ma wiasne potwierdzenie skutecznej praktyki:

« w odpowiedzi na podsumowanie, uczestnicy czesto kieruja rozmowe w strone lub wybieraja
kolejny krok, ktérego mediator nie mogt przewidzie¢

+ ta nieoczekiwana zmiana jest znakiem skutecznej interwencji, wspierajacej decyzje stron, bez
wplywu oceny czy planu mediatora

Podobnie jak odzwierciedlenie, poprawnie praktykowane podsumowanie, ma efekt wzmacniajacy i
rozjasniajacy, jednak bardziej na poziomie rozmowy, a nie indywidualne; wypowiedzi. To
powoduje, ze cato$¢ rozmowy, wigczajac ujawnione rdznice 1 wybory, staje si¢ bardziej ,,widoczna”
dla stron, ktére moga dokonywac bardziej swiadomych wyboréw co nalezy zrobic.

3.3.3.Pytanie ,,co dalej”

Pytanie ,,co dalej” (ang. check-in question) pozwala uczestnikom podja¢ decyzje dotyczace
przebiegu procesu mediacji (np. kto méwi kiedy, czy mie¢ spotkanie na osobnosci, jak wykorzystaé
pozostaly czas), czyni moment decyzyjny bardziej widocznym i przedstawia ich kontekst. Oferuje
wybor I nie stanowi oczekiwania, dajac szans¢ stronom na przejecie kontroli.

Pytanie co dalej wspiera wzmocnienie

* daje uczestnikom poczucie podmiotowosci i kontroli nad procesem

* podkresla momenty decyzji, tak by uczestnicy mieli szanse na dokonywanie samodzielnych
wyborow (o czym i jak chcg rozmawiaé, czy cheg podjac¢ decyzje itd.)

* Uuswiadamia dostepne mozliwosci

Pytanie co dalej wspiera poznanie

* Uswiadamia wzajemne wybory i priorytety, poniewaz uczestnicy mierzg si¢ z sytuacja i
podejmuja decyzje w rozny sposob

Ma najwigkszy skutek jesli jest praktykowane zgodnie z nastgpujacymi wytycznymi:

 przedstaw kontekst pytania i pokaz jasno punkty decyzyjne

« kierowane jest zazwyczaj do wszystkich uczestnikow (trudno unikng¢ dyrektywnosci lub pewnej
presji w pytaniach do pojedynczej osoby)
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* pytanie nie powinno zawiera¢ ukrytego przekazu na temat tego, co mediator sadzi, ze strony
powinny zrobi¢ lub o czym powinny mowic¢

* nie poszukuj czy wymagaj odpowiedzi

» przedstawiaj dostepne opcje wstepnie i niezobowigzujaco, opisz wiele alternatyw

Zasadniczo mediator transformatywny unika zadawania pytan poza pytaniami co dalej, aby
wspiera¢ samostanowienie uczestnikow, a nie prowadzi¢ ich w kierunku uznanym przez mediatora
za ,wlhasciwy”. W przypadku watpliwosci czy dane pytanie jest wspierajace czy dyrektywne,
przydatne jest uswiadomienie sobie intencji z jakim je zadajemy. Przyktadowe zastosowania:

s, Wiele razy podejmowaliscie temat jak podzieli¢ tydzien szkolny i wydaje sig, Ze utkneliscie. Czy
pomocna bytaby przerwa lub skonsultowanie tego tematu, a moze chcecie zastanowié sie¢ nad
tym co robig inni rodzice lub innymi mozliwosciami, ktore przychodzqg Wam do glowy?”

» ,,Czy byloby dla Was pomocne omowienie sposobu w jaki chcielibyscie prowadzi¢ rozmowe? ”

» ,Mozecie nie zdawacé sobie sprawy, Ze pozostato okoto pél godziny do zakornczenia spotkania.
Czy chcielibyscie zapisa¢ niektore uzgodnienia czy wolicie pozostawic je w formie ustnej, a moze
chcecie sie zajqc jeszcze czyms innym w czasie, ktory pozostat?”

» ,Wydaje sie, ze ostatni fragment rozmowy byt dla Panstwa trudny. Czy sq Parnstwo gotowi do
kontynuowania rozmowy, a moze wolicie zrobic¢ przerwe lub spotka¢ si¢ na osobnosci?”’

» ,,Minelo pierwsze pot godziny mediacji. Zastanawiam sig¢ czy to o czym rozmawiacie i Sposob w
Jjaki to robicie jest dla Was odpowiedni? ”

Pytania co dalej sg konkretnym przejawem przekonania mediatora transformatywnego do
utrzymywania decyzyjnosci w rekach stron.

3.3.4.Celowe milczenie i moment interwencji

Dynamika konfliktowej rozmowy i pojawiajace si¢ szanse na wzmocnienie i poznanie, powoduja
konieczno$¢ wyboru kiedy mediator zachowuje milczenie (umozliwiajagc rozmowe bez przerywania
lub chwile ciszy), a kiedy dokuje interwencji. Stad pomocne moga by¢ nastepujace wskazowki:

» Strony moga wykorzystywac¢ szanse na transformacj¢ interakcji samodzielnie, tak jak robig to w
codziennych rozmowach czy kidtniach. Jezeli rozmowa jest konstruktywna i zachodza zmiany
pozytywne, nie musimy interweniowac. Jednak gdy strony uwiezione sg w destrukcyjnym cyklu,
to wlasciwy czas na interwencje i wsparcie ich w procesie wzmacniania i poznawania

» Strony mogg w réznej formie prosi¢ o wsparcie (skierowanie wzroku na mediatora, przejscie z
,mowienia do” na ,,mowienie 0”...)

* Rozmowa ma swoj rytm, okresy intensywne oraz spokojniejsze i wolniejsze. Te spokojniejsze
fragmenty moga by¢ dobrym czasem interwencji, bez zaktocania ptynnosci rozmowy, zwlaszcza
jesli wynikaja z przejsciowego obnizenia ,,energii” konfliktu

« Z kolei jezeli zostalo powiedziane co$ istotnego lub pojawilo si¢ wazne zrozumienie, czgsto
zapada cisza pozwalajaca stronom na refleksje. Swiadome milczenie mediatora moze poméc w
pelnym odczuciu tego co zostalo powiedziane i zachodzacych zmian w interakcji

» Wilasciwe slowo moze byé skutecme, jednak
e slowe nigdy nie bylo tak shutecme jak

pauza we wlasciwym momencie "

Mark Twain
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3.3.5. Interwencje przeszkadzajace w procesie wzmacniania i poznawania

Mediator powinien unika¢ interwencji w ktorych zastgpuje decyzje czy wypiera punkt widzenia
stron, poniewaz ostabia to ich samostanowienie oraz odbiera im poczucie mocy i sprawczosci, bez
wzgledu czy decyzje dotycza tresci czy procesu mediacji. Przejmowaé kontrole i wptywaé na
kierunek rozmowy mozna na r6zny sposob, ale najcz¢sciej kosztem takiej postawy jest zabieranie
uczestnikom szans na autentyczne wzmocnienie i poznanie oraz poprawe jakosci interakcji.

» Oceny, sugestie czy ujawnianie punktu widzenia mediatora prowadzi rozmow¢ W kierunku,
ktory uznaje on za pozadany, ale dzieje si¢ to kosztem pozbawienia Stron wyborow im
przynaleznych. Czasami mediator przeformulowuje wypowiedzi stron, ktore uznaje za zbyt
zapalne, tak by nada¢ im brzmienie bardziej pozytywne czy neutralne. Jednak ,poprawianie
wygladu” wypowiedzi czesto pozbawia strony mozliwo$ci porozmawiania 0 rzeczywistych
problemach z ktérymi przyszty na mediacj¢ 1 dziata na nie ostabiajgco.

« Wymuszanie lub naleganie na zrozumienie drugiej strony zabiera szanse na autentyczne
poznanie i zrozumienie istoty konfliktu i wzajemnych perspektyw. Niektore pytania wywieraja
pewng presj¢, aby osoba odpowiedziata twierdzaco lub przynajmniej zabrata glos 1 mogag by¢
zagrazajace, przyktadowo: ,, Czy ustyszatl Pan cos nowego w tym co zostato powiedziane?”, ,, Czy
chciatby Pan odpowiedzie¢? ”. Znacznie bezpieczniej jest odzwierciedli¢ to co zostalo wyrazone,
a nastgpnie wycofac si¢, tak by druga strona miata szanse rozwazyc¢ to bez presji.

* Uwspolnianie jest poszukiwaniem wspdlnego gruntu, ale czesto odbywa si¢ z pominigciem
istotnych dla stron roznic, ktore sa czesto gldwnym powodem mediacji. Moze to byé proba
kierowania percepcja stron, o utrudnia im poznanie natury tych r6znic i zmierzenie si¢ z nimi.

» Normalizowanie polega na dodawaniu do opisu do$wiadczania sytuacji przez stron¢ oceny, ze
takie dos$wiadczanie jest ,normalne, powszechne czy spodziewane”. Powolywanie si¢ na
wigkszos¢, ktora z pewno$cig docenitaby odczucia danej strony, poparte dodatkowo oceng
samego mediatora, oznacza posrednie powiedzenie drugiej stronie jak powinna ocenia¢ sposob
myslenia strony przeciwnej.

» Pokrzepianie takze zawiera ocen¢ doswiadczen strony przez mediatora i moze stanowic presje na
drugg strong, ze podobnie jak mediator, takze powinna okaza¢ zrozumienie.

3.3.6. Wyrazanie emocji

Emocje sg istotng czescig komunikacji mi¢gdzy ludzmi, dlatego model transformatywny kiladzie
duzy nacisk na uwzglednianie emocjonalnego tonu czy sygnatdéw niewerbalnych w interwencjach.
Wyrazanie emocji czgsto sygnalizuje szanse¢ na wzmocnienie lub poznanie, jest informacja o
znaczeniu tematu, o tym jak strony doswiadczaja konfliktu lub reaguja na rézne komunikaty.
Mediator jest uwazny na takie sygnaly i wykorzystujac umiejetnosci komunikacyjne, daje
uczestnikom szanse na refleksje, rozwazanie, odniesienie si¢, poszerzanie perspektywy lub
podejmowania decyzji, cokolwiek bedzie dla stron wlasciwe.

Ignorowanie warstwy emocjonalnej, krytykowanie czy kontrola emocji (np. przez wprowadzanie
zasad lub naleganie na skupienie na przyszlosci) pozbawiaja uczestnikow takich szans. Czgsto
emocje postrzegane sg jako przeszkoda w ,racjonalnym” procesie podejmowani decyzji. Jednak
taka postawa moze nie tylko by¢ odbierana przez strony jako brak szacunku, ale takze stoi w
sprzeczno$ci z wynikami badan dotyczacych znaczenia emocji w procesie podejmowania decyzji
(Damasio 2022).
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3.4. Podsumowanie praktyki

Obszar

Sposob podejscia

Rola mediatora

* Wspierajaca I niedyrektywna

Cele interwencji

* Wspieranie procesu wzmacniania i poznawania

* Wwspieranie rozwazania i podejmowania $wiadomych decyzji przez strony

* wspieranie dobrowolnych proéb poznania i zrozumienia odmiennego punktu
widzenia

* wzmacnianie decyzyjnosci i komunikacji stron

Wyobrazona
,,mapa” procesu

» dynamiczna, plynna, elastyczna z pojawiajacymi si¢ szansami na
wzmocnienie i poznanie

Otwarcie mediacji
(wypowiedz /
rozmowa wstepna)

* podkreslanie samostanowienia uczestnikow i wspierajacej roli mediatora

* przedstawianie mozliwych efektow w jezyku wzmocnienia i poznania, np.
lepsze zrozumienie siebie, sytuacji i drugiej osoby, nowe informacje i
mozliwos$ci, $wiadome wybory

* przedstawienie ugody jako jednej z wielu mozliwych decyzji i rezultatow

Zasady rozmowy

* mozna poming¢ jesli strony nie zglaszajg takiej potrzeb

* jesli strony chca, wspieramy je w uzgodnieniu zasad i co potrzebuja, zeby
by¢ obecnym, stucha¢, méwié¢ czy podejmowac decyzje

e zamiast narzucania zasad przez mediatora jest to kolejny obszar
wspierajacy samostanowienie uczestnikow

Strategie
komunikacyjne

* stuchanie z mikroskupieniem na Szanse na wzmocnienie i poznanie

« interwencje podkreslaja wybory stron, szanse na podejmowanie decyzji,
poszerzanie perspektywy i wzajemne zrozumienie

« tylko pytania co dalej, bedace kolejng szansg na decyzje stron o procesie

Sugestie mediatora

* przedstawiane tylko po probach uzyskania wlasnych sugestii stron

* oparte sg wylagcznie na sygnatach dawanych przez strony

* przedstawiane wstepnie, niezobowigzujaco, jako wiele alternatyw

* jasny przekaz, ze sugestic mogg by¢ odrzucone (odrzucenie widziane jako
wyraz samostanowienia stron i kolejny sygnat kierunku ich rozmowy)

Postep w procesie

« strony kieruja, mediator podaza za ich wyborami skupiajgc si¢ na szansach
na wzmocnienie i poznanie, a nie prowadzi we ,,wlasciwym” kierunku

* transparentny, strony podejmuja decyzje w zakresie celu, zawartosci i
tempa procesu

Spotkania na
osobnosci

* s3 wyborem stron, zapewniajagcym czas i przestrzen na spokojniejsze
rozwazanie spraw bez presji bezposredniej rozmowy

* pozwalaja zaistnie¢ myslom i1 emocjom nie wyrazanym swobodnie w
obecno$ci drugiej strony

Przygotowanie
dokumentow

« strony decyduja czy, co, kiedy i przez kogo jest dokumentowane w zakresie
ich uzgodnien lub braku uzgodnien
« dla mediatora sg to kolejne szanse na podejmowanie decyzji przez strony

24126




Zalozenia modelu

Fundamenty praktyki (opis graficzny)

Konflikt jest relacyjny
i stanowi wyzwanie dla
jakosci interakcji

Konflikt powoduje stabos¢ i pochlonigcie
soba, zmniejszajac zdolnos¢ ludzi do
mierzenia si¢ z problemami

Ludzie maja gleboka potrzebe
samostanowienia i wiezi z innymi

Ludzie w konflikcie zachowuja
che¢ i motywacje do podejmowania
decyzji i spojrzenia poza siebie

Proces wzmacniania i poznawania
przywraca ludziom zdolnos¢ do
radzenia sobie z problemami

Swiat kazdego cztowieka jest
unikalny i opiera si¢ na jego
doswiadczeniach zyciowych

Postawa mediatora

Badz skupiony na biezacej
chwili i stuchaj bez osadu

Badz uwazny na szanse
wzmocnienia i poznania

Porzu¢ kontrolg,
wilasng agende i
rozwigzywanie problemow

Wybieraj interwencje
wspierajace proces
wzmacniania i poznawania

Czuj si¢ wygodnie
w obliczu konfliktu

Czuj si¢ wygodnie z
ograniczonym rozumieniem
konfliktu

Badz cierpliwy ze stronami i
procesem ich interakcji

Szanuj strony i
ich wybory

Podstawowe interwencje mediatora

Odzwierciedlenie

Podsumowanie

Pytanie
“co dalej”

Celowe
milczenie
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