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Dziesie¢ charakterystyk praktyki transformatywnej

Kiedy mediatorzy skutecznie stosujg model transformatywny, w ich pracy widaé dziesiec¢
wzorcow czy sktonnosci oméwionych ponizej. (...) tego rodzaju praktyki stanowig charakterystyki
transformatywnego podejscia do mediacji. Kazdy z dziesieciu punktdw opisuje po czesci, jak
wyglada praca mediatora stosujgcego model transformatywny oraz jakie postawy i sposdb
myslenia wnosi do praktyki. Rozwazajgc kazdy z tych punktéw, mediatorzy zainteresowani
podejsciem transformatywnym mogg zadac sobie pytanie: Czy jak przyjrzatabym sie swojej pracy,
to czy widziatabym konsekwentne podazanie za tymi praktykami? Czy zapytany o sposdb
myslenia i przestanki, na ktérych opiera sie moja praktyka, odpowiedziatbym stwierdzeniami

podobnymi do tych, ktére podsumowujg ponizsze charakterystyki?

1. Wypowiedz otwierajaca méwi o wszystkim

Opisanie roli mediatora i mozliwych rezultatéw
w jezyku wzmocnienia i poznania

2. Ostatecznie to wybdr stron

Pozostawienie odpowiedzialnosci
za wyniki w rekach stron

3. Strony wiedz3 najlepiej

Akceptowanie wybordw stron poprzez odrzucenie
postawy oceniajgcej ich opinie i decyzje

4. Strony maja to co potrzeba

Przyjecie optymistycznego pogladu na
kompetencje i motywy stron

5. W uczuciach sg fakty

Otwartosé na wyrazanie emocji przez strony

6. Jasnos¢ wytania sie z zametu

Dopuszczanie i zgtebianie niepewnosci stron

7. Akcja odbywa sie na miejscu

Skupienie na tu i teraz konfliktowej interakcji

8. Rozmowa o przesziosci
ma wartos¢ dla chwili obecnej

Bycie otwartym na wypowiedzi stron o
zdarzeniach z przesztosci

9. Konflikt moze by¢ sprawg dtugoterminowga

Widzenie interwencji jako punktu w
dtuzszej sekwencji konfliktowych interakcji

10. Liczy sie kazdy maty krok

Uznawanie za sukces kazdej oznaki
wzmocnienia i poznania, nawet gdy jest mata

Source: Folger, J. P. i Bush, R. A. B. (1996, 2001)
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CHARAKTERYSTYKA 1
“WypowiedZ otwierajgca mowi o wszystkim”:
Opisanie roli mediatora i mozliwych rezultatow w jezyku wzmocnienia i poznania

Mediatorzy i inne strony trzecie stosujgce model transformatywny rozpoczynajg swoje
interwencje od jasnego stwierdzenia, ze ich celem jest stworzenie kontekstu, ktéry pozwala i pomaga
stronom (1) wyjasni¢ ich wiasne cele, zasoby, opcje i preferencje oraz podejmowac z przekonaniem
samodzielne decyzje dotyczace swojej sytuacji; oraz (2) poznac i lepiej zrozumiec perspektywe drugiej
strony, jesli zdecydujg, ze chcg to zrobic.

Jesli strony zasygnalizujg, ze sq zainteresowane*, mediator poswieca duzo czasu i wysitku na
wyjasnienie swojej roli (...). Mediator podkresla, ze nie jest tu po to, by podejmowac decyzje za strony
lub wywiera¢ na nie presje, by doszty do porozumienia lub ugody, jesli nie sg na to gotowe. W takiej czy
innej formie mediator przekazuje stronom, ze celem procesu jest umozliwienie im lepszego zrozumienia
sytuacji —i siebie nawzajem — oraz pomoc w podjeciu decyzji, co, jesli cokolwiek, chcg zrobi¢ ze sprawami
czy problemami, z ktérymi sie borykaja.

W celu nakreslenia stronom jakie mogg by¢ rezultaty udanej sesji, interweniujacy ujmuje
formalne porozumienie lub ugode jako jeden z mozliwych wynikéw procesu. Jednak zamiast przyjgé
jednowymiarowa koncentracje na ugodzie jako jedynym celu procesu, interweniujacy w wypowiedzi
otwierajgcej opisuje inne wyniki, ktére moga by¢é rdwnie wazne. Podkresla, ze sesja moze by¢ udana, jesli
zostang dostrzezone nowe rzeczy, jesli zwiekszy sie Swiadomos¢ mozliwych wyboréw lub jesli osiggniete
zostanie nowe zrozumienie pogladéw drugiej strony. Tworzony jest kontekst dla tych potencjalnie
pozytywnych rezultatow* jako waznych osiggniec procesu, réwnie istotnych, jak osiggniecie konkretnych
warunkéw umowy lub planéw dziatania.

CHARAKTERYSTYKA 2
“Ostatecznie to wybor stron”:
Pozostawienie odpowiedzialnosci za wyniki w rekach stron

Jesli strony trzecie majg poczucie odpowiedzialnosci za uzyskanie okreslonych wynikéw poprzez
swoje interwencje, jest mato prawdopodobne, ze bedg praktykowa¢ w ramach modelu
transformatywnego. Wazng cechg tego modelu jest to, ze praktykujgcy swiadomie odrzucajg poczucie
odpowiedzialnosci za tworzenie porozumien, rozwigzywanie problemow stron, uzdrawianie stron lub
doprowadzanie do pojednania miedzy nimi. Zamiast tego strony trzecie stosujgce model
transformatywny sg wyczulone i czujg odpowiedzialno$¢ za tworzenie kontekstu i wspieranie wtasnych
wysitkdw stron w rozwazaniu, podejmowaniu decyzji, komunikacji i przyjmowaniu réznych punktéw
widzenia.

Dlatego mediator czuje silne poczucie odpowiedzialnosci za rozpoznawanie i zwracanie uwagi
(poprzez odzwierciedlenie, podsumowanie czy inne interwencje)* na szanse wzmocnienia i poznania,
ktore mogq zostac przeoczone przez strony oraz za pomoc stronom w ich wykorzystaniu na ile uznajg to
za stosowne. W praktyce zwrdcenie uwagi na te szanse oznacza zaproszenie stron do (...) rozwazZenia
wtasnych i wzajemnych wypowiedzi i perspektyw oraz konsekwencji lub pytan, ktére mogq wynikac z
tego co wyrazili. *
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Jednakze, identyfikujac i pracujgc z szansami wzmocnienia i poznania, mediator ma jasnos¢, ze
wszystkie decyzje dotyczace tego, jak zareagowac na te szanse, nalezg do stron, a mediator odrzuca
jakiekolwiek poczucie odpowiedzialnos$ci za podjete w ten sposéb decyzje. Kiedy mediatorzy zaczynaja
czué, ze sg odpowiedzialni za zapewnienie okreslonego rezultatu — czy to osiggniecie porozumienia
miedzy stronami, zmiane pogladdéw na siebie nawzajem czy tez spowodowanie jakiejkolwiek zmiany u
stron lub w ich sytuacji — to uczucie bedzie najprawdopodobniej prowadzito mediatoréw do krokéw
dyrektywnych i ostabiajgcych, ktére neguja transformatywne wymiary procesu.

Kiedy mediatorzy zaczynajg dobrze rozumie¢ model transformatywny, uznajg z mocnym

przekonaniem, ze tylko wybory lub zmiany, ktére strony dobrowolnie dokonujg, w odniesieniu do tego, co
zrobié z ich sytuacja lub jak postrzegad sie nawzajem, bedg miaty rzeczywistg czy trwatg wartosc.
To silne przekonanie pozwala, a nawet sktania interweniujgcego do odmowy przejecia od stron
odpowiedzialnosci za podejmowanie istotnych decyzji dotyczacych przebiegu ich konfliktowej interakg;ji i
tego, jaki bedzie ich wynik. To zobowigzanie do ulokowania i stanowczego utrzymywania
odpowiedzialnosci za konflikt w rekach stron jest cechg charakterystyczng praktyki transformatywne;j.

CHARAKTERYSTYKA 3
“Strony wiedzq najlepiej”:
Akceptowanie wyborow stron poprzez odrzucenie postawy oceniajqcej ich opinie i decyzje

Kolejne zobowigzanie praktyki transformatywnej, zwigzane z charakterystyka 2, ale odrebne od
niej, dotyczy odmowy oceniania pogladéw i decyzji stron dotyczacych ich sytuacji i siebie nawzajem.
Wartos¢ przypisywana wzmocnieniu, motywuje trzecie strony, ktére stosujg model transformatywny, do
Swiadomego unikania oceniania pogladdw, opcji i wyboréw stron.

Nie oznacza to (i nie moze oznaczaé), ze mediatorzy w jaki$ sposéb pozbywajg sie osobistych
wartosci lub punktéw widzenia. Raczej, mediatorzy rozwijajg zdolnosé¢ do zarédwno rozpoznawania
pojawiajacych sie wiasnych osgddw, jak i wycofywania i zawieszenia oceny zamiast poddania sie jej. W
ten sposéb mediatorzy sg w stanie szybko uchwycié, gdy zaczynajg uwazaé, ze: ,,Rozumiem problem
stron lepiej niz one” lub ,,Wiem, co jest najlepsza rzecza, jaka strony mogtyby tutaj zrobi¢”. Co wiecej,
uchwyciwszy te ocenne odczucia, mediatorzy Swiadomie odchodzg od wtasnych osgdéw i odmawiajg
wptywania na poglady i wybory stron.

Swiadomo$é¢, kontrola i zawieszenie osadu stanowi zatem wyrazny znak rozpoznawczy praktyki
transformatywnej. Mediatorowi pomaga w takim nastawieniu zrozumienie jeszcze jednej rzeczy, ktéra
rowniez wyptywa z modelu transformatywnego. Mianowicie, mediatorzy stale majg swiadomos¢, ze bez
wzgledu na to, jak wiele informacji zostanie ujawnionych, tak naprawde niewiele wiedzg na pewno o
stronach, ich sytuacji i catym zyciu — i niepoliczalnie mniej niz same strony. Ta $wiadomos¢ wzglednej
»ignorancji” stwarza poczucie pokory, co utatwia powstrzymanie sie od wydawania osgdéw, a zwtaszcza
od podwazania osgdow stron.

Jednym z waznych testow przekonania mediatora do tej charakterystyki praktyki jest sposdb, w
jaki reaguje, gdy wydaje sie, ze po jednej stronie istnieje wyrazna przewaga ,sity”. W takiej sytuacji fatwo
osobie trzeciej odczu¢ potrzebe obrony i pomocy pozornie stabszej stronie. Jednak takie odczucie wigze
sie z osgdami i zatozeniami na kilku poziomach: ze uktad sit jest w rzeczywistosci taki, na jaki wyglada,
mimo ze relacje zaleznosci sg czesto ztozone i wielowarstwowe; ze ,,silna” strona dziata strategicznie lub
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jest przebiegta, chociaz w rzeczywistosci moze byé niepewna jak postepowaé i polega¢ na wzorcach
dominaciji, ktére wolataby zmienié; lub ze ,,stabsza” strona chce zmiany uktadu sit, cho¢ moze preferowaé
obecng sytuacje z przyczyn nieznanych interweniujgcemu. Kazdy z takich osaddéw oraz uzasadniane przez
nie strategie rownowazenia sity, prowadzg trzecie strony do dziatan, ktére szybko niweczg wzmocnienie
w sensie transformatywnym.**

Przekonanie do praktyki transformatywnej prowadzi mediatoréw do innego rodzaju reakcji na
widoczng nierdwnowage sit. Mediatorzy rozumieja, ze w modelu transformatywnym zmiany w ukfadzie
sit mogg oczywiscie zachodzi¢, ale nie zaktadaja, ze takie zmiany beda wywotywaé. Mediatorzy, zamiast
dokonywaé niezaleznej oceny uktadu sit, kierujg sie ocenami stron.

Mediator (...) zauwaza* sygnaty od rozmdwcy, ze jest zaniepokojony brakiem réwnowagi lub nie
jest w stanie realnie utrzymaé stanowiska bez pewnej zmiany w réwnowadze sit. Jedli i kiedy takie
niezadowolenie jest wyrazane, mediator (..) wspiera te strone w wyjasnieniu czego potrzebuje i
wyrazeniu tego drugiej stronie*. Jesli jednak strona wygladajgca na stabszg nie daje zadnych sygnatéw
takiej potrzeby, gdy wydaje sie, ze jest zdominowana przez silniejszg strone sporu, mediator, ktéry
wywiera presje w kwestii nieréwnowagi, zastepuje ocene strony wiasng i wchodzi w wysoce dyrektywna
role, ktéra jest niezgodna z podejsciem transformatywnym.

Oznakg praktyki transformatywnej jest to, ze dziatania strony trzeciej odpowiadajg na to co robi
strona sporu. Zmiana w ukfadzie dominacji nie jest wynikiem wywotanym lub uzasadnionym ocenag
strony trzeciej. Jest to raczej jeden z mozliwych rezultatdw serii dziatan, ktére inicjujg same strony, w
oparciu o wtasne oceny.

CHARAKTERYSTYKA 4
“Strony majq to co potrzeba”:
Przyjecie optymistycznego poglgdu na kompetencje i motywy stron

Poprzednia charakterystyka wigze sie z nie ocenianiem pogladdw stron i decyzji dotyczacych ich
sytuacji i siebie nawzajem. Charakterystyka 4 dotyczy nie oceniania samych stron i ich charakteru.
Sposdb, w jaki strona trzecia mysli o uczestnikach sporu — w szczegélnosci, czy mediator jest zasadniczo
optymistyczny czy pesymistyczny co do zdolnosci i motywow stron — jest istotng wskazéwka tego, na ile
mediator wdraza model transformatywny do rzeczywistej praktyki. Strony trzecie, ktére z powodzeniem
wdrazajg podejscie transformatywne, sg konsekwentne w pozytywnym postrzeganiu zasadniczych
kompetencji uczestnikdw sporu, ich zdolnosci do radzenia sobie z sytuacjg na witasnych warunkach.
Podobnie, strony trzecie pozytywnie patrzg na motywacje stron sporu, dobrg wiare i przyzwoitos¢, ktére
lezg u podstaw ich zachowania w danej sytuacji, bez wzgledu na pozory. Krétko moéwigc, optymistyczne
spojrzenie na kompetencje i motywy stron jest cechg praktyki transformatywnej.

Ujmujac sprawe inaczej, mediator nie opiera swojego poglagdu na uczestnikdw sporu na bazie
tego co jest bezposrednio widoczne. Mediator patrzy na strony, nawet w ich najgorszych momentach,
jako na tylko tymczasowo niezdolnych, ostabionych, defensywnych czy pochtonietych sobg. Mediator jest
przekonany, ze chociaz konflikt moze powodowa¢ oddalenie stron od ich samych i wzajemng alienacje,
nie niszczy ich fundamentalnej zdolnosci do zmiany — ze wsparciem, ale z wtasnej woli — od stabosci do
mocy czy tez od pochtoniecia sobg do otwartosci na innych. W kategoriach psychologii spotecznej strony
trzecie, ktére stosujg model transformatywny, unikajg , podstawowego btedu atrybucji” (Jones i Davis,
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1965; Kelley, 1971): nie przypisujg stronom trudnosci w odnalezieniu drogi przez konflikt ich ,ztemu
charakterowi” jako z natury stabym, nienawistnym czy obojetnym ludziom. Raczej, przypisuja nieudolne
zachowanie stron okolicznosciom, ktdre sg wywotane przez doswiadczenie konfliktu.

To przekonanie o zasadniczej kompetencji i przyzwoitosci uczestnika sporu jest bardzo istotne
dla modelu transformatywnego, poniewaz bezposrednio wptywa na kroki, ktére mediator podejmie lub
ktérych nie podejmie w praktyce. Jezeli mediator uwaza, ze strony sg niezdolne do podjecia dobrych
decyzji dotyczacych sposobu postepowania w ich sytuacji, przejmie odpowiedzialno$é i bedzie dziatat w
sposéb dyrektywny, zamiast wspieraé strony w podejmowaniu samodzielnych decyzji. Podobnie, jesli
mediator uwaza, ze strony kierujg sie czysto egoistycznymi motywami, nie ma powodu, aby tworzyé
warunki do rozwazenia wzajemnych perspektyw (...). Zatozenie o kompetencji motywuje mediatoréw do
odrzucenia nastawienia, ze uczestnicy sporu sg od nich zasadniczo zalezni i zamiast tego pozwala im
decydowac o ich wiasnych rezultatach. Zatozenie o przyzwoitosci motywuje mediatoréw do pokazywania
uczestnikom sporu szans na poznanie, co w innym przypadku mediatorzy uznaliby za pozbawione sensu.

Utrzymywanie optymistycznego spojrzenia na mozliwosci stron nie oznacza, ze mediatorzy
transformatywni sg nieSwiadomi zachowan, ktére mozna by nazwac destrukcyjnymi lub czynionymi w
ztej wierze. Jednak kluczowym pytaniem jest: Co robi mediator, gdy osoba prowadzgca spér angazuje sie
w zachowanie, ktére mediator uwaza za majgce zte intencje i destrukcyjne? Podobnie jak odpowiedz
nakreslona wczesniej, w opisie tego jak mediatorzy mogg reagowac na postrzegang nieréwnowage sit,
praktycy transformatywni kieruja sie reakcjami samych stron. Kiedy jedna ze stron stwierdza lub daje do
zrozumienia, ze druga moze dziata¢ w ztej wierze lub podkopywac proces, mediator wspiera*
zaniepokojong strone w bezpiecznym zajeciu sie tg sprawg w sposdb, ktory jg zadowoli. Jesli i kiedy ta
strona jest zadowolona, proces moze by¢ kontynuowany lub jesli ten niepokdj nie moze byé rozwiany,
strona moze zdecydowac o wycofaniu sie z mediacji. Jednakze mediator nie uprzedza stron wtasng oceng
ztej wiary czy decyzjg o zakoniczeniu sprawy jesli nie wynika to z jakiejs formy wyrazenia zaniepokojenia
ze strony uczestnika sporu. Ocenianie i podejmowanie decyzji na temat motywoéw czy skutkéw dziatan
stron bez komunikatow od nich, jest wyraznym odejsciem od niedyrektywnej i wzmacniajacej roli, jaka
petnig mediatorzy transformatywni.

CHARAKTERYSTYKA 5
“W uczuciach sq fakty”:
(...) Otwartosc¢ na wyrazanie emocji przez strony

W praktyce transformatywnej osoby trzecie postrzegajg wyrazanie emocji — gniewu, zranienia,
frustracji itd. — jako integralng czes¢ procesu konfliktu. Interweniujacy oczekujg zatem i wspierajg strony
w wyrazaniu emocji* i sg przygotowani do pracy z takimi wyrazami emocji w miare rozwoju konfliktu.

Ta praktyka wyrasta nie z préby stuzenia celom terapeutycznym, ale z préby osiggniecia celow
transformatywnych — poniewaz wyrazanie emocji czesto wskazuje na istotne szanse wzmocnienia i
poznania. Na przyktad frustracja jest czesto emocjonalnym wyrazem ktopotliwej niepewnosci dotyczacej
tego, co, jesli cokolwiek, jest realnym kierunkiem dziatania lub jakie wybory ma dana strona. Innymi
stowy, frustracja czesto sygnalizuje mozliwo$s¢ wzmocnienia. Gniew czesto wynika z braku zrozumienia
osobistego doswiadczenia drugiej strony, ograniczonych zasobdow czy uwarunkowan kulturowych drugiej
strony. W takich przypadkach wyrazanie gniewu moze sygnalizowaé szanse na wieksze uznanie punktu
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widzenia drugiej osoby. Ignorowanie, unikanie lub tlumienie przejawdw emocji oznacza zatem
marnowanie szans na wzmochienie i poznanie, jakie te wyrazenia oferujg oraz zaprzeczanie celom
transformatywnego podejscia do praktyki.

Zaskakujace jest, jak wiele tekstéw i materiatéw szkoleniowych wprost zaleca mediatorom, aby
odwodzili strony od wyrazania emocji, a gdy sie pojawiajg, $cisle je kontrolowali. Jedyng wartoscia, jaka
przypisuje sie ekspresji emocjonalnej, jest efekt ,wentylowania”, czyli pozbycia sie emocjonalnych
,zaktécen” w celu radzenia sobie z ,prawdziwymi problemami” z wiekszg jasnoscia. Praktyk
transformatywny wspiera* strony w wyrazaniu swoich uczu¢, nie w pozbywaniu sie ich, przekierowaniu
lub zagtebianiu sie w ich zrédta, ale raczej w odkrywaniu co kryje sie za nimi, co moze przyczynic¢ sie do
wzmocnienia lub poznania — jak pokrétce omdéwiono powyzej. Dlatego, gdy strony wyrazajg emocje,
mediator nie czeka po prostu az to sie skoniczy, by nastepnie kontynuowa¢ dyskusje o konkretnych
sprawach. Zamiast tego mediator stara sie odzwierciedli¢ wyrazane emocje, emocjonalny ton i
merytoryczng tres¢ wyrazang przez strone*. Opisy ,faktéw kryjgcych sie za uczuciami”, dokonywane
przez same strony*, bardzo czesto ujawniajg konkretne sprawy, z ktérymi strony zmagajg sie, zarowno w
celu uzyskania kontroli nad sytuacjg, jak i zrozumienia i bycia zrozumianym przez drugg strone. Kiedy te
sprawy zostang ujawnione, mediator moze pomdc stronom uporac sie z nimi w otwarty i czytelny
sposdb, zgodnie z tym co zdecyduja.

Tym samym, zamiast traktowa¢ emocje jako ,zaktdcenia”, ktére nalezy wytadowac i usungé,
mediator transformatywny traktuje emocje jako bogatg forme ekspresji, ktéra (...) moze ujawnié wiele
informacji na temat poglgddw stron na sytuacje i siebie nawzajem — informacji, ktére mozna nastepnie
wykorzysta¢ do wspierania zaréwno wzmocnienia jak i poznania.

CHARAKTERYSTYKA 6
“Jasnos¢ wyftania sie z zametu”:
Dopuszczanie i zgtebianie niepewnosci stron

Interweniujacy, ktdrzy rozumiejg model transformatywny oczekujg, ze uczestnicy sporu czesto
nie bedg mieli jasnosci i pewnosci, co jest problemem, czego chcg od siebie nawzajem lub jakie wybory
bytyby dla nich ,,wtasciwe”. Co wiecej, interweniujgcy rozumie, ze taki brak jasnosci stwarza istotne
szanse na wzmocnienie. Dlatego kolejng charakterystykg praktyki transformatywnej jest wspieranie*
stron w odkrywaniu zrédet ich zagubienia i niepewnosci.

W praktyce oznacza to, ze interweniujacy jest gotowy do podazania za stronami, podczas gdy
rozmawiajg i sami odkrywajg co jest na szali, jak postrzegajg sytuacje, co wedtug nich zamierza druga
strona i jakie opcje sg realne. Mediator nie ma nic przeciwko temu, by strony poswiecity duzo czasu na
zrozumienie o co chodzi w konflikcie i moze zaakceptowac brak domkniecia, jesli uczestnicy sporu nie
moga osiggnac jasnego zrozumienia co stato sie w przesztosci lub jaka powinna by¢ przysztosé.

CHARAKTERYSTYKA 7
“Akcja odbywa sie ‘na miejscu’”:
Skupienie na tu i teraz konfliktowej interakcji
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W transformatywnym podejsciu do praktyki, osoby trzecie sg bardzo skupione na tu i teraz, na
ciggu poszczegdlnych komentarzy i dziatan, ktdére strony wykonujg podczas sesji. Oznacza to, ze
interweniujgcy zwraca uwage na sama dyskusje, ktéra toczy sie ,,na miejscu” - na kazdy komunikat stron i
na to, co sie miedzy nimi dzieje - zamiast ,cofania sie” do szerszej perspektywy, ktéra skupia sie na
identyfikacji i rozwigzaniu problemu, z ktérym zmagajg sie strony. Strona trzecia unika patrzenia na
rozwijajaca sie konfliktowa interakcje poprzez szablon problemu / rozwigzania, poniewaz utrudniatoby to
dostrzezenie i uchwycenie szans na wzmocnienie i poznanie.

Zamiast tego mediator skupia sie na konkretnych komunikatach stron podczas sesji (werbalnych
lub niewerbalnych) o tym jak chcg by¢ postrzegani, co jest dla nich wazne, dlaczego te kwestie majg
znaczenie, jakich wyboréw chcg dokonac itd. Mediator wykorzystuje taka skupiong uwage, aby
precyzyjnie dostrzec punkty w ktdérych strony nie majg jasnosci, gdzie istniejg mozliwosci wyboru, gdzie
strony czujg sie niezrozumiane, gdzie mogly Zle zrozumieé drugg strone - czyli punkty, w ktorych istnieje
potencjat wzmocnienia lub poznania. Kiedy strona trzecia zauwaza takie punkty, wykorzystuje mikro-
skupienie, aby spowolni¢ dyskusje i poswieci¢ czas na prace ze stronami, razem lub osobno, nad
wyjasnianiem, podejmowaniem decyzji, komunikacjg i przyjmowaniem perspektywy - tj. procesami
wzmacniania i poznawania.

Ten wzorzec skupiania sie na konfliktowej interakcji uczestnikdéw sporu, podczas tu i teraz
interwencji, jest wyrazng cechg praktyki transformatywnej. Pokazuje, ze mediator przyjmuje role
odpowiadajgcg na proces stron, a nie dyrektywng. Pokazuje rowniez, ze mediator koncentruje sie na
celach wzmocnienia i poznania, pozwalajac, aby definicja problemu i rozwigzania wytonity sie z wtasnych
spostrzezen i decyzji stron. Innymi stowy, praktyk transformatywny zdaje sobie sprawe, ze podczas gdy
strony pracujg nad zdefiniowaniem i rozwigzaniem problemu, ktéry jest ,poza pokojem mediacyjnym”,
interweniujgcy powinien zajmowac sie poprawg jakosci procesu pracy stron - podejmowania przez nich
decyzji i przyjmowania perspektywy —,, w pokoju mediacyjnym”.

CHARAKTERYSTYKA 8
“Rozmowa o przesztosci ma wartosc dla chwili obecnej”:
Bycie otwartym na wypowiedzi stron o zdarzeniach z przesztosci

Strony trzecie, kiedy stosujg transformatywne podejscie do praktyki (...) wspierajg uczestnikéw
sporu w rozmowie o przesztych wydarzeniach - historii konfliktu - jesli oni sie na to zdecydujq, poniewaz
robienie tego czesto prowadzi strony do wzmocnienia i poznania.*

Podczas rozwijania sie konfliktowej interakcji, komunikaty stron na temat przesztosci mogg by¢
bardzo istotne dla terazniejszosci. MAwigc o tym co sie stato, uczestnicy sporu ujawniajg wazne kwestie
dotyczace tego, jak widzg i chcg by¢ widziani przez drugg strone. Oznacza to, ze wypowiedzi o tym ,kto
komu co zrobit”, nie sg bezuzytecznym przerabianiem historii, a raczej odzwierciedlajg to jak strony
obecnie charakteryzujg siebie i drugg osobe. W tych wypowiedziach strony moéwig kim sg i kim wedtug
nich jest druga strona - obecnie.

Tego rodzaju wypowiedzi ktadg fundamenty pod wszelkie uznanie i zrozumienie, jakie strony
mogg sobie nawzajem okaza¢ - na przyktad poprzez ponowne rozwazenie i zrewidowanie swoich
pogladéw na temat motywow, postepowania lub charakteru drugiej strony. Bez fundamentu, jaki
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stworzyta dyskusja o przesztosci, wzajemne gesty uznania i zrozumienia w teraZniejszosci sg mato
prawdopodobne, jesli nie niemozliwe.

Podobnie, gdy strony analizujg przesztosé, czesto uzmystawiajg sobie (i sobie nawzajem) wybory,
jakie miaty w réznych momentach. Zdajg sobie sprawe z kluczowych punktéw zwrotnych, a takie z
dostepnych dla nich opcji, ktére pozostaty niezauwazone. Kiedy tak sie dzieje, uczestnicy sporu czesto na
nowo przygladaja sie zasobom, wyborom, umiejetnosciom, ktdorymi obecnie dysponujg - krok w kierunku
wzmocnienia.

Podobnie jak odradzajg zachecanie do wyrazania emocji (patrz punkt 5 powyzej), wiele
podrecznikéw ,jak to zrobié¢” radzi stronom trzecim, aby ,koncentrowaty sie na przysztosci, a nie na
przesztosci” i zachecaty strony do ograniczenia dyskusji na temat przesztych wydarzen do minimum.
Jednakze, jesli strony trzecie postrzegajg historie konfliktu jako zto konieczne — jako co$, nad czym
podczas sesji trzeba szybko przejs¢ do porzadku - wtedy istotne szanse wzmocnienia i poznania prawie
na pewno zostang pominiete. Wazing charakterystyka praktyki transformatywnej jest gotowosc
zgtebiania przesztosci z uwagi na jej wartosci dla terazniejszosci - w szczegdlnosci na szanse jakie daje
stronom do wyjasnienia swoich wyboréw i ponownego przemyslenia poglagdéw na siebie nawzajem.

CHARAKTERYSTYKA 9
“Konflikt moze byc sprawq dfugoterminowq”:
Widzenie interwencji jako punktu w dtuzszej sekwencji konfliktowych interakcji

Interweniujacy, ktérzy rozumiejg model transformatywny, sg Swiadomi, ze wkraczajg w strumien
interakcji, ktéry rozpoczat sie przed interwencjg i w wiekszosci przypadkéw bedzie kontynuowany w
jakiejs formie po jej zakonczeniu. W praktyce oznacza to, ze interweniujgcy postrzega interwencje jako
jeden punkt w dtuiszym przedziale czasowym. Nie postrzega interwencji jako rozwigzania catego
konfliktu. Ta , dtugoterminowa” wizja konfliktu - oraz wynikajgca z niego postawa akceptacji i spokoju
wobec granic i zmiennych kolei interwencji - jest kolejng charakterystyka praktyki transformatywne;j.

W zwigzku z tym, strony trzecie stosujgce podejscie transformatywne sg bardziej sktonne do
uznania, ze zadna pojedyncza interwencja nie bedzie w stanie w catosci objg¢ wszystkich wymiaréw
konfliktu. Zdajg sobie sprawe, ze w wielu przypadkach nie cata praca, ktdorg strony powinny wykonaé,
moze by¢ wykonana podczas interwencji. Zdajg sobie sprawe, ze nawet zgoda na warunki ugody to nie to
samo, co ich realizacja. Zamiast tego przyjmujg postawe, ze wartosciowym osiggnieciem interwencji (i
bardziej realistycznym) jest to, gdy strony tworzg mocniejszy fundament dla siebie, w oparciu o poczucie
wiekszej mocy i otwartosci (...). Czasami ten fundament przybiera forme konkretnych warunkéw ugody, a
czasami moze przybra¢ inne, mniej namacalne formy. Taki poglad jest kluczowy aby interweniujgcy
uniknat przyjecia postawy dyrektywnej, ktérej celem jest tylko jedna miara sukcesu - ugoda.

Postrzeganie interwencji jako jednego punktu w strumieniu konfliktowych interakcji daje rowniez
stronom trzecim swiadomos¢ cykli, przez ktére prawdopodobnie przejdzie interakcja konfliktowa. Strony
trzecie stosujgce podejscie transformatywne spodziewajg sie, ze uczestnicy sporu bedg zblizaé sie i
oddalac¢ od siebie (i mozliwego porozumienia) w miare rozwoju konfliktu - i interwencji. Oznacza to, ze
mediatorzy nie obawiajg sie porazki, gdy , postep” w kierunku osiggniecia porozumienia zatrzymuje sie
lub cofa. Nie wpadajg w panike, gdy strony zblizajg sie do zawarcia porozumienia, a potem wycofujg sie
szybko czy niespodziewanie, nawet ,pod koniec” interwencji. Interweniujacy oczekujg raczej cykli
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zblizania sie i odchodzenia od uzgodnien, podczas zmagan stron miedzy checig zobowigzania sie a
poczuciem watpliwosci i niezdecydowania. Praktycy transformatywni pozwalajg na zaistnienie tych cykli
(...) jako kolejnych momentéw rozwazan i wzmacniania stron. Krotko méwigc, postrzegajg takie cykle
jako cze$¢ naturalnego rytmu pracy interwencyjnej.

Innym dobrym ,testem” operacyjnego zaangazowania mediatora w praktyke transformatywng
jest to jak czuje sie i reaguje na ograniczenia i cykle zwykle napotykane podczas interwencji w konflikcie.

CHARAKTERYSTYKA 10
“Liczy sie kazdy maty krok”:
Uznawanie za sukces kazdej oznaki wzmocnienia i poznania, nawet gdy jest mata

Jak wie kazdy doswiadczony interweniujgcy w konflikcie, praca trzeciej strony jest zawsze
wyzwaniem, a czesto jest trudna. Poczucie sukcesu jest wazne w podtrzymywaniu energii i motywacji
niezbednej do praktyki. Charakterystykg praktyki transformatywnej jest to, co daje interweniujgcemu
poczucie sukcesu.

Praktycy transformatywni czerpig poczucie zawodowej satysfakcji, gdy podczas sesji ujawniajg
sie szanse na wzmocnienie i poznanie, a takze gdy pomaga sie stronom odpowiedzie¢ na te szanse - jesli
zdecydujg sie to zrobic - w sposéb, ktdry zwieksza osobistg moc oraz zrozumienie czy wspdtczucie miedzy
ludZmi. Strony trzecie zaangazowane w takie podejscie (...) zdajg sobie sprawe, ze bez dostrzegalnych
krokéw na drodze wzmocnienia i poznania, wartosc jakiejkolwiek ugody moze by¢ iluzoryczna - poniewaz
prawdopodobnie zbudowana jest na chwiejnych podstawach dyrektywnosci trzeciej strony. Jednoczesnie
sg przekonani, ze na mikro-poziomie wzmocnienia i poznania liczy sie kazdy maty krok; zauwazajq i
przywigzujy wage do kazdego kroku, jaki strony poczynity w tych dwéch wymiarach. Wreszcie, gdy nie
dochodzi do porozumienia, interweniujgcy zdaje sobie sprawe, ze strony mogg podja¢ dziatania nawet po
interwencji - i czesto podejmujg - jesli w trakcie procesu zostaty podjete rzeczywiste kroki w kierunku
wzmochienia i poznania.

Krétko méwiac, tym, co identyfikuje interweniujgcego, ktdry jest autentycznie zaangazowany w
praktyke transformatywna, jest to co méwi - i czuje - gdy jest po sprawie pytany: ,Jak poszto?”. Podobnie
jak w przypadku pierwszej omdwionej przez nas charakterystyki, to wtasnie poglad na ,sukces” wyrdznia
transformatywne podejscie do praktyki.

Fragmenty z: Folger, J. P. i Bush, R. A. B. (1996). "Transformative Mediation and Third-Party Intervention: Ten Hallmarks of a
Transformative Approach to Practice". Mediation Quarterly, vol. 13, no. 4.

* W tym tekscie znajduje sie kilka wstawionych fraz, ktére nie pochodzq z oryginalnego artykutu; te uzupetnienia / wyjasnienia
zostaty zaproponowane przez Carol Bloom w celu aktualizacji fragmentow tekstu oryginalnego artykutu, zgodnie ze zmianami w
opisie modelu i charakterystykach praktyki transformatywnej.

** Charakterystyka 3 ostrzega nas, abysmy uwazali na nieréwnowage sit miedzy stronami i nie mysleli, ze naszym zadaniem jako
mediatoréw jest proba zrdwnowazenia ukfadu sit. Wazne jest, aby przyznad, ze rdinice we wifadzy, ktore sq oczywiste lub
manifestujqg sie w mediacji, mogq by¢ czesciq systemowej / historycznej rzeczywistosci, niezaleznie od nieréwnowagi sit
specyficznej dla stron. Strony mogq byc¢ lub mogq nie by¢ w stanie lub chcie¢ podwazac réznicy sit zwigzanych z nieréwnowagq
systemowq — i musimy w tym podqgzac za stronami, podobnie jak w innych aspektach podejmowania przez nie decyzji. Niemniej
jednak wazne jest, aby mediatorzy byli Swiadomi réznic systemowych i wytapywali zaréwno subtelne, jak i wyrazne komunikaty
stron, Ze chcq zajgé sie / podwazyc te braki rownowagi i szukajqg w tym celu wsparcia mediatora.



