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Transformacja konfliktu w organizacji



Liderzy...

»Najwiekszym problemem w komunikacji jest ztudzenie, ze zaistniata.”
George Bernard Shaw

sLiderzy, ktorzy nie stuchajqg, bedqg w koncu otoczeni przez ludzi, ktorzy nie majq nic do

powiedzenia.”
Andy Stanley



Kultura miejsca pracy

No consequences
Unreasonable expectations
No process
Unhealthy work-life balance

No empathy

Mot accountable Lack of policies
Pressure

Lack of leadership

Mo fairness

Favourltism Bu”y”‘]g
Insecurity Fear
Discrimination Jealousy NO su DDOI't

Not being respectful
Discrimination and bullying ignored

Zrédfo: Chartered Institute of Personnel and Development, ,,Managing conflict in the modern workplace”,

Treated equally

Everyone Is welcome

Proactive  Understanding

Respect reamprise

Team

Discuss differences L I St e n Teamwork

Enjoy Transparent Opinion matters
Collaboration Open TI’USt Treated fairly
DlSCUSSlng Play to strengths

Mutual support Value everyone
Co-operation

Not selfish Praise

Mutual benefit
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WYybadr organizacji

/
Otwarta, ujawniajaca

Jakos¢
komunikacji

STRACH

Organizacje feudalne
Kontrola, podziemie

Brak przywodztwa
Strach
Brak empatii

INTEGRALNOSC

Organizacje relacyjne

Kultura
organizacyjna

Stuchanie
Zaufanie
Szacunek




Koszty konfliktu w pracy

- Stracony czas (pracownicy 5-10%, HR 5-15%, kierownicy 20-40%)
- Rotacja pracownikow (koszt do 100-200% pensji odchodzgcego pracownika)
- Absencja i koszty zdrowotne

- Zaburzona komunikacja i proces decyzyjny (brak zaufania, wspotpracy i
przeptywu informacji, awersja do ryzyka)

- Spadek motywacji i wydajnosci

Zrédto: CPP 2008, Casio and Boucheau 2011, Runde and Flanagan 2012



Wptyw konfliktu

Figure 9: The impacts of conflict (%)
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Zrédfto: Chartered Institute of Personnel and Development, ,Managing conflict in the modern workplace”, 2020 report



Jak pracownicy radza sobie z konfliktem

Figure 21: How employees responded to conflict (%)
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Zrédto: Chartered Institute of Personnel and Development, ,Managing conflict in the modern workplace”, 2020 report



Podejscie organizacji

Podejscie reaktywne Podejscie proaktywne

Unikanie / zaprzeczanie konfliktu Swiadoma odpowiedz na konflikt

Dla stabych organizacji réznica zdan jest zagrazajgca Dla silnych organizacji roznica zdan jest szansg na
zmiane i rozwo;j

Formalne procedury Nieformalne i tatwo dostepne srodki
Powielanie schematéw, utrata szans i talentow Innowacje, wzrost ludzi i budowanie wartosci
Zaburzona komunikacja Konstruktywna komunikacja, wiemy i widzimy wiecej

Eskalacja i wieksze koszty Wczesna interwencja i mniejsze koszty



Etapy eskalacji konfliktu i moment interwenciji

Usztywnienie stanowisk

BADZ SZYBSZY OD KONFLIKTU!

Selektywne uderzenia
Niszczenie wroga
Razem w przepasc

Zrédto: F. Glasl, Conflict escalation model

Proakiywn:



Transformacja interakcji

* pozytywna

konstruktywna
taczaca
humanizujaca

wzmochniony

D

pochtoniety otwarty

soba

destrukcyjna
oddzielajaca
demonizujaca

negatywna

Zrédfo: Bush i Folger (2005), ,The promise of mediation: the transformative approach to conflict”,



Etapy produktywnej interakcji w konflikcie

Otwartosc i zyczliwosé

Zgoda i uznanie réznic

Swiadomy wysitek
Akceptacja konfliktu

Zaburzenie komunikacji

N

Zrédto: Etapy produktywnej interakcji za Irsi¢ 2017, ,, Communication Wellness”)
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Priorytety w komunikacji

O
czym
rozmawiamy

Jak sie czujemy




Praktyczne kroki do transformacji konfliktu

Ujawnianie ukrytych napiec i roznic ‘ Biezace
Rozwigzywanie istniejgcych konfliktow rozwigzywanie problemoéow

Facylitacje

Wewnetrzni specjalisci / mediatorzy

Konsultacje / warsztaty indywidualne
Warsztaty dla liderow Szkolenie kompetencji w konflikcie

Diugoterminowa
Budowanie kompetencji w konflikcie ‘ s ~
poprawa relacji




System transformac;ji konfliktu: badania

Key Mean Differences between Transformative and Formal Groups (Study 1)

B Intervention (Conflict Resolution) Companson (Formal Resolution)
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Conflict Resolution = system transformacji konfliktu (mediacje, conflict coaching, szkolenia, wsparcie komunikacyjne)
Formal Resolution = formalne skargi, zazalenia i postepowania sgdowe

Zrédfto: International Association of Conflict Management Conference, New York, June 2016



System transformac;ji konfliktu: badania

Conflict Process and Qutcome
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Zrédto: Partnership for Productive Organizational Conflict, NSHA survey, September 2016

‘Most Helpful’ response themes Frequency (%)
Support/validation 37 (28.03%)
Advice 23 (17.42%)
Practical help 10 (7.58%)
Perspective 28 (21.21%)
Resources 5(3.79%)
Self-reflection 18 (13.64%)
Mediation 5(3.79%)

Skills training 7 (5.30%)
Miscellaneous 4 (3.03%)




System transformac;ji konfliktu: badania

Program perceptions of participants who had utilized the conflict resolution program.
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Zrédto: Partnership for Productive Organizational Conflict, NSHA survey, September 2016



System transformacji konfliktu: korzysci

- Wzmocnienie odpornosci pracownikow na konflikt i poprawa relacji sg kluczowe dla ich dobrego
samopoczucia i jakosci pracy (Gilin Oore, LeBlanc, Day, Leiter, Laschinger, Price & Latimer, 2010)

« Uczestnicy programow (w okresie do 1 roku po konflikcie) tracili mniej czasu na konflikty, mieli
lepsze wyniki, a konflikt uznawali za proces bardziej sprawiedliwy, uczacy i mniej stresujacy

- Zaufanie i relacje sg fundamentem wspotpracy, przedsiebiorczosci i rozwoju

- |stotna przewaga nieformalnych interwencji w konflikcie nad procedurami formalnymi
* wyzsza satysfakcja, lepsze rezultaty i nizsze koszty

Koszty procedur formalnych 3x wyzsze niz nieformalnych
(Raport CIPD 2020)



System transformacji konfliktu: bariery

Figure 26: Top five barriers experienced by organisations in managing conflict (% of employers)

Lack of trust by employees in senior management

Lack of leadership and role-modelling by
senior management

Managers don't have the confidence to challenge
inappropriate behaviour

Entrenched attitudes among the workforce

Lack of trust by employees in line management

40

Inadequate guidance from HR I 26
Lack of resources (staff/budget,time) _ 25
Lack of understanding by employees about what is 75
bullying,/harassment
& culture that isn't focused on dignity and respect _ 22
Inadeguate training and guidance for managers 20
Poor working relationships generally in the crganisation 20
Lack of clear policies and procedures to deal with
employee complaints 20
Con't know 1
1 I 1 1
0 10 20 30
Base: all organisations experiencing barriers (n=160, Labour Market Outlogk, autumn 2019

Zrédto: Chartered Institute of Personnel and Development, ,Managing conflict in the modern workplace”, 2020 report



Dziekuje za uwage!

Wiecej informacji i dane kontaktowe:

tukasz Kwiatkowski: +48 505 001 383

Centrum Dialogu i Transformacji Konfliktu
e-mail: biuro@mediacjatransformatywna.pl

Strona: www.mediacjatransformatywna.pl
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