
Transformacja konfliktu w organizacji 
 



Liderzy… 

 
 

„Liderzy, którzy nie słuchają, będą w końcu otoczeni przez ludzi, którzy nie mają nic do 
powiedzenia.” 

Andy Stanley 

 
 

 
 

„Największym problemem w komunikacji jest złudzenie, że zaistniała.” 
George Bernard Shaw 

 
 



Kultura miejsca pracy 

Źródło: Chartered Institute of Personnel and Development, „Managing conflict in the modern workplace”, 2020 report 



Wybór organizacji 

Brak przywództwa 
Strach 
Brak empatii 

Słuchanie  
Zaufanie  
Szacunek 

Otwarta, ujawniająca 

Kontrola, podziemie 

STRACH 
 

Organizacje feudalne 

KARA I NAGRODA 
 

Organizacje transakcyjne 

INTEGRALNOŚĆ 
 

Organizacje relacyjne 

Jakość  
komunikacji  

Kultura 
organizacyjna 



• Stracony czas (pracownicy 5-10%, HR 5-15%, kierownicy 20-40%) 

• Rotacja pracowników (koszt do 100-200% pensji odchodzącego pracownika) 

• Absencja i koszty zdrowotne 

• Zaburzona komunikacja i proces decyzyjny (brak zaufania, współpracy i 
przepływu informacji, awersja do ryzyka) 

• Spadek motywacji i wydajności 

Koszty konfliktu w pracy 

Źródło: CPP 2008, Casio and Boucheau 2011, Runde and Flanagan 2012 



Wpływ konfliktu 

Źródło: Chartered Institute of Personnel and Development, „Managing conflict in the modern workplace”, 2020 report 



Jak pracownicy radzą sobie z konfliktem 

Źródło: Chartered Institute of Personnel and Development, „Managing conflict in the modern workplace”, 2020 report 

• „Jestem z tym sam” 

• Eskalacja do przełożonego / kadr 
często pogłębia problem 

• Co jeśli kierownik jest stroną? 



Podejście organizacji 

Podejście reaktywne Podejście proaktywne 

Unikanie / zaprzeczanie konfliktu Świadoma odpowiedź na konflikt 

Dla słabych organizacji różnica zdań jest zagrażająca Dla silnych organizacji różnica zdań jest szansą na 
zmianę i rozwój 

Formalne procedury Nieformalne i łatwo dostępne środki 

Powielanie schematów, utrata szans i talentów Innowacje, wzrost ludzi i budowanie wartości 

Zaburzona komunikacja Konstruktywna komunikacja, wiemy i widzimy więcej 

Eskalacja i większe koszty Wczesna interwencja i mniejsze koszty 



Etapy eskalacji konfliktu i moment interwencji 

Proaktywna Prewencyjna Naprawcza 

Usztywnienie stanowisk 

Debaty i polemiki 

Działania, nie słowa 

Wyobrażenia i koalicje 

Pozbawianie twarzy 

Groźby 

Selektywne uderzenia 

Niszczenie wroga 

Razem w przepaść 

NIE CZEKAJ! 
BĄDŹ SZYBSZY OD KONFLIKTU! 

Źródło: F. Glasl, Conflict escalation model 



Transformacja interakcji 

Źródło: Bush i Folger (2005), „The promise of mediation: the transformative approach to conflict”. 

WZMACNIANIE 

POZNAWANIE 



Etapy produktywnej interakcji w konflikcie 

Zaburzenie komunikacji 

Akceptacja konfliktu 

Świadomy wysiłek 

Wyjaśnienie i zrozumienie 

Zgoda i uznanie różnic 

Otwartość i życzliwość 

Świadomość 

Źródło: Etapy produktywnej interakcji za Iršič 2017, „Communication Wellness”) 

Postawa Umiejętności 



Priorytety w komunikacji 

Źródło: M. Iršič, Communication Wellness 2017 

O  

czym 

rozmawiamy 

Jak się czujemy 

Jak rozmawiamy 



Praktyczne kroki do transformacji konfliktu 

Mediacje 

Wewnętrzni specjaliści / mediatorzy 

Szkolenie kompetencji w konflikcie 

Konsultacje / warsztaty indywidualne 

Facylitacje 

Warsztaty dla liderów 

Ujawnianie ukrytych napięć i różnic 

Rozwiązywanie istniejących konfliktów 

 

Bieżące  

rozwiązywanie problemów 

 

 

Budowanie kompetencji w konflikcie 
Długoterminowa 

poprawa relacji 

 

 



System transformacji konfliktu: badania 

Conflict Resolution = system transformacji konfliktu (mediacje, conflict coaching, szkolenia, wsparcie komunikacyjne) 
Formal Resolution = formalne skargi, zażalenia i postępowania sądowe 
 
Źródło: International Association of Conflict Management Conference, New York, June 2016 



System transformacji konfliktu: badania 

Źródło: Partnership for Productive Organizational Conflict, NSHA survey, September 2016 



System transformacji konfliktu: badania 

Źródło: Partnership for Productive Organizational Conflict, NSHA survey, September 2016 



• Wzmocnienie odporności pracowników na konflikt i poprawa relacji są kluczowe dla ich dobrego 
samopoczucia i jakości pracy (Gilin Oore, LeBlanc, Day, Leiter, Laschinger, Price & Latimer, 2010) 
 

• Uczestnicy programów (w okresie do 1 roku po konflikcie) tracili mniej czasu na konflikty, mieli 
lepsze wyniki, a konflikt uznawali za proces bardziej sprawiedliwy, uczący i mniej stresujący 
 

• Zaufanie i relacje są fundamentem współpracy, przedsiębiorczości i rozwoju 
 

• Istotna przewaga nieformalnych interwencji w konflikcie nad procedurami formalnymi 

• wyższa satysfakcja, lepsze rezultaty i niższe koszty 
 

 

System transformacji konfliktu: korzyści 

      

 

Koszty procedur formalnych 3x wyższe niż nieformalnych 
(Raport CIPD 2020) 

 



System transformacji konfliktu: bariery 

Źródło: Chartered Institute of Personnel and Development, „Managing conflict in the modern workplace”, 2020 report 



Więcej informacji i dane kontaktowe: 

 

Łukasz Kwiatkowski: +48 505 001 383 

 

 

 

Centrum Dialogu i Transformacji Konfliktu 

e-mail: biuro@mediacjatransformatywna.pl 

Strona: www.mediacjatransformatywna.pl 

Dziękuję za uwagę! 

mailto:biuro@mediacjatransformatywna.pl
http://www.mediacjatransformatywna.pl/

