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| WSTEP

VWstep

Niniejsze Standardy i dobre praktyki (,Standardy”)
okreslajg zasady postepowania mediatorow
Stowarzyszenia Pelikan (,Stowarzyszenie”)

oraz Centrum Dialogu i Transformacji Konfliktu
(,CDTK") w procesie mediacji rodzinnej i stanowia
ramy dla etycznej praktyki. Ma to na celu:

e pomaganie mediatorom rodzinnym w utrzymywaniu wysokich
standardow praktyki,

e poinformowanie uczestnikéw mediacji, czego moga sie spodziewad,

e promowanie zaufania publicznego do mediacji jako procesu
rozwigzywania sporéw rodzinnych.

Standardy majg zastosowanie do mediacji prowadzonych przez osoby
wpisane na liste mediatoréow Stowarzyszenia lub CDTK (,mediator”,
,mediatorzy”), a naruszenie okreslonych w nich wymagan moze by¢
przyczyna zakonczenia wspotpracy z mediatorem. @
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Definicje

MEDIACJA RODZINNA (,mediacja”): nieformalny
i dobrowolny proces, w ktérym bezstronna osoba
trzecia - mediator, utatwia stronom konfliktu prowadze-
nie konstruktywnej rozmowy w neutralnym srodowisku.
Celem mediacji jest umozliwienie wszystkim stronom
przedstawienia swojego punktu widzenia, wystuchania
i rozwazenia pogladdéw pozostatych stron, a nastepnie
podjecia decyzji, ktére strony uznaja za stuszne lub
najlepiej dopasowane do sytuacji. Rodzice dla ktérych
wazne jest uwzglednienie intereséw, potrzeb
i zyczen ich dzieci podczas podejmowania decyzji,
moga skorzysta¢ z mediacji wtaczajacej dziecko lub
mediacji skoncentrowanej na dziecku. Mediacja nie
zastepuje niezaleznych ustug prawnych, doradztwa
ani terapii, ale dla wielu rodzin jest unikalng szansa na:
e zwiekszenie samostanowienia uczestnikow

i ich zdolnosci do komunikowania sie
e dziatanie zgodne z najlepszym interesem

dzieci
e zmniejszenie emocjonalnych i ekonomicznych

kosztéw rozwigzywania sporéw rodzinnych

Mediacja rodzinna w Stowarzyszeniu odbywa sie na
wspolnych spotkaniach rodzicéw, mediatoréw, czasa-
mi z udziatem specjalistéw dzieciecych i ewentualnie
dzieci, o ile wyraza one taka wole. Jesli odbywaja sie
spotkania na osobnosci, trwajg krétko i sg tylko przerwa
w spotkaniach wspélnych.

MEDIACJA WEACZAJACA DZIECKO

(ang. child-inclusive mediation, CIM): Mediacja w ktérej
dziecko jest angazowane bezposrednio w proces,
spotyka sie ze specjalista dzieciecym, ktéry skupia sie
na wystuchaniu dziecka i przekazaniu jego gtosu
rodzicom. Proces jest dobrowolny i dziecko samo
decyduje co i w jaki sposob bedzie przekazane rodzi-
com. Szczegdlna wartos$¢ takiego sposobu wtaczania
dziecka jest potwierdzona licznymi badaniami, jednak
dziecko musi mie¢ minimum 6 lat.

MEDIACJA SKONCENTROWANA NA DZIECKU

(ang. child-focused mediation, CFM): Mediacja, w ktorej
dziecko nie bierze udziatu, a specjalista dzieciecy

nie wypowiada sie w imieniu konkretnego dziecka
danych rodzicow, ale w imieniu ogétu dzieci w okreslo-
nym wieku i sytuacji zyciowej oraz pomaga rodzicom
uwzglednic taka perspektywe w procesie podejmowa-
nia decyzji.

SPECJALISTA DZIECIECY: specjalista majacy wiedze

i doswiadczenie w pracy z dzie¢mi, ktéry wspiera

je w mediacji rodzinnej wtaczajacej gtos dziecka.
Podstawowym zadaniem specjalisty jest wystuchanie
perspektywy dziecka i przekazanie informacji rodzicom
w zakresie i w sposéb uzgodniony z dzieckiem. Specja-
lista dzieciecy odpowiada za bezpieczenstwo i dobro
dziecka w mediacji wtaczajacej dziecko. @
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Rola mediatora

W mediacji decyzje sg podejmowane prawie wytacznie
przez strony w konflikcie (rodzice i dzieci lub inne osoby
zaangazowane w mediacje). Mediator wspiera kazda
ze stron w rozmowie, przekazywaniu i otrzymywaniu
informacji. Pomaga w lepszym zrozumieniu sytuacji,
dostepnych opcji, wyjasnieniu istoty sporu i kwestii

Z nim zwigzanych oraz podejmowaniu przez strony
dobrowolnych decyzji. Jezeli rodzice wyraza taka wole,
mediator pomaga w sporzadzeniu ugody, porozumienia
lub innego zapisu wynikéw mediacji. Mediator zawsze
informuje uczestnikéw, ze w kazdej chwili moga

wycofac sie z mediacji rodzinnej bez osiggniecia
porozumienia.

Skuteczna mediacja wymaga takze, aby mediatorzy
rodzinni posiadali odpowiednie doswiadczenie i kwalifi-
kacje osobiste, byli Swiadomi réznorodnosci kulturowej
oraz zeby brany byt pod uwage najlepszy interes dzieci.
Ponadto mediator powinien by¢ przygotowany do
zidentyfikowania rodzin, ktérych historia rodzinna
obejmuje przemoc domowa lub znecanie sie nad
dzieé¢mi. @

/aangazowanie dzieci

1. Mediacja witaczajaca dziecko wspiera realizacje
podstawowych praw dziecka, w szczegdlnosci pra-
wa do uczestnictwa i bycia wystuchanym.

Celem takiej praktyki jest:

e stworzenie srodowiska, w ktérym rodzice moga
aktywnie uwzgledniaé wyjatkowe potrzeby swoich
dzieci i budowac dobrg perspektywe dla ich rodzi-
cielstwa po rozstaniu,

e stworzenie szansy na porozumienie, ktére umozliwi

dzieciom utrzymywanie znaczacych relacji i umozliwi
im psychologiczne dostosowanie sie do rozpadu
rodziny,

e umozliwienie, aby trwajace mediacje lub postepo-
wania sagdowe i ich wyniki odzwierciedlaty pod-
stawowe potrzeby psychologiczne i rozwojowe
kazdego dziecka,

e umozliwienie dzieciom wptywania na ich przysztos¢,
w tym aktywne zaangazowanie w planowanie tej
przysztosci.
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Kazdemu dziecku przydzielany jest specjalista
dzieciecy. W przypadku rodzenstwa w mediacji
witaczajacej dziecko, gdzie jedno z dzieci spetnia
kryterium wieku (minimum 6 lat), mozna po konsul-
tacji ze specjalista dzieciecym rozwazy¢ zaangazo-
wanie dziecka ponizej limitu wieku.

. Czescig mediacji wiaczajacej dziecko jest rozmowa
z dzieckiem, ktora zwykle odbywa sie osobiscie.
Okres miedzy rozmowsa z dzieckiem a pdzniejsza
mediacja nie powinien przekraczac 2 tygodni.

. Zaangazowanie dziecka ma miejsce na drugim lub
kolejnym spotkaniu mediacyjnymi i jest mozliwe
bezposrednio lub posrednio.

Zaangazowanie posrednie dziecka to sytuacja,

w ktérej specjalista dzieciecy udziela rodzicom
informacji zwrotnej na temat doswiadczen dziecka,
jego percepcji i zagrozen rozwojowych w zwiagzku
z rozwodem lub rozpadem rodziny,

Bezposrednie zaangazowanie dziecka to sytuacja,
w ktorej specjalista dzieciecy przekazuje rodzicom
informacje zwrotna jak w punkcie powyzej, ale
jednoczesnie dziata w mediacji jako wsparcie

i pomoc dla dziecka, ktére chce osobiscie uczestni-
czy¢ w czesci lub catosci mediacji.

5. Rodzice sg informowani, ze w przypadku bezposred-

niego zaangazowania dziecka w mediacje, rodzice
muszg zapewni¢ mniejszym dzieciom towarzystwo
na wypadek, gdyby dziecko musiato opusci¢ media-
cje przed zakonczeniem spotkania mediacyjnego.

. W zaleznosci od rozwoju rozmowy miedzy rodzi-

cami lub innymi uczestnikami, specjalista dzieciecy
ma wytgczna kompetencje do podjecia decyzji, ze
dalszy udziat dziecka w mediacji nie lezy w jego
interesie i zakonczenie tego udziatu lub zapropono-
wanie innego rozwiagzania dla dalszego zaangazowa-
nia dziecka.

. Specjalista dzieciecy ustala z dzieckiem czy jest

zainteresowane otrzymaniem informacji o wyniku
postepowania mediacyjnego, a jesli tak, to ustala
réwniez sposéb przekazania takiej informaciji.

. Specjalista dzieciecy nie sporzadza pisemnego

sprawozdania dla rodzicow, instytucji zewnetrznych
czy innych osdb trzecich z przebiegu lub wynikow
spotkania z dzieckiem.

Dzieci nie powinny uczestniczy¢ w procesie media-
cji bez zgody obojga rodzicéw, chyba, ze taka chec
zgtosza bezposrednio do Stowarzyszenia. @
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Przebieg procesu

Rodzice podejmuja decyzje, czy chcg uczestniczy¢ w mediacji wtgczajacej dziecko, a kiedy

wiek dzieci lub inne czynniki na to nie pozwalaja, czy s zainteresowani mediacjg skoncen-

trowang na dziecku. Mogg oni korzystac¢ z mediacji skoncentrowanej na dziecku tylko wtedy,

gdy potrzebujg pomocy specjalisty w procesie poszukiwania rozwigzania lub wsparcia

w podejmowaniu decyzji, a nie zeby ,uzbroic sie w argumenty” w celu pokonania drugiego

rodzica. W zaleznosci od wyboru rodzaju mediacji proces przebiega w inny sposéb.

5.1 PRZEBIEG MEDIACJI WEACZAJACEJ DZIECKO

1. Podczas rozmowy indywidualnej przed mediacja
rodzice dowiaduja sie o mozliwosci, warunkach
i sposobie zaangazowania swoich dzieci w proces
mediacji.

2. Podczas wspodlnej sesji mediacyjnej rodzice uzgad-
niaja czy wiaczyc¢ dzieci w proces, co mozna zrobi¢
po co najmniej jednej sesji mediacyjnej rodzicéw,
o ile brak jest innych przeciwwskazan.

3. Jedli rodzice wyraza zgode na witaczenie dzieci,
po spotkaniu mediacyjnym specjalista dzieciecy
kontaktuje sie z kazdym rodzicem, wyjasnia sposéb
pracy z dzie¢mi i ustala termin spotkania z dzie¢mi.

. Na spotkaniu z dzie¢mi specjalista dzieciecy uzgad-

nia z nimi, jakie informacje maje by¢ przekazane
rodzicom oraz czy chcg osobiscie uczestniczy¢
w mediacji, czy tez nie.

. Specjalista dzieciecy (ewentualnie z dzieémi) uczest-

niczy w catym spotkaniu mediacyjnym, podczas
ktérego przekazuje rodzicom informacje o sytuacji
i perspektywie dzieci oraz ewentualnie pomaga
rodzicom powrdci¢ do optyki dzieci w rozmowie.

. Jesli dziecko wyrazi takg wole, przekazywana jest

mu informacja dotyczaca wynikéw mediacji.



5.2 PRZEBIEG MEDIACJI SKONCENTROWANEJ NA DZIECKU

1. Podczas rozmowy indywidualnej przed mediacja 3. Celem mediacji skoncentrowanej na dziecku nie jest
rodzice dowiaduja sie o mozliwosci, warunkach udzielanie porad, sporzadzanie raportéw lub pisanie
i sposobie zaangazowania swoich dzieci w proces sprawozdan.
mediacji.
4. W mediacji skoncentrowanej na dziecku, w kazdej
2. Specjalista dzieciecy uczestniczy w mediacji jako sesji mediacyjnej mozliwy jest udziat specjalisty
ekspert, ktéry moze poméc uwzglednié perspekty- dzieciecego.
we lub potrzeby dzieci w procesie podejmowania
decyzji.

W razie potrzeby spotkanie specjalisty dzieciecego moze by¢ powtdrzone, ale zawsze w celu przeprowadzenia
procesu mediacyjnego, nigdy terapeutycznego. Specjalista dzieciecy nie moze komunikowac sie i konsultowac
z rodzicami poza spotkaniami mediacyjnymi. @
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/asady

6.1 KOMPETENCJE MEDIATORA, WSPIERANIE SAMOSTANOWIENIA | ZROZUMIENIA

KOMPETENCJE MEDIATORA
Mediator rodzinny Stowarzyszenia Pelikan musi
spetniaé nastepujace warunki:

e posiadac wyksztatcenie wyzsze, mie¢ wiedze
i doswiadczenie niezbedne do pracy mediatora
oraz ukonczy¢ szkolenie bazowe mediacji transfor-
matywnej,

e posiadaé wiedze specjalistyczng i przeszkolenie
w zakresie angazowania dzieci w mediacje, wptywu
konfliktu rodzinnego na rodzicéw i dzieci, w tym
wiedze na temat rozwoju dziecka, przemocy domo-
wej lub wykorzystywania i zaniedbywania dzieci,

e posiada¢ wiedze z zakresu prawa rodzinnego.

Jezeli mediator uzna, ze mediacja przekracza jego
mozliwosci i kwalifikacje, odmawia wszczecia mediacji
lub wycofuje sie z niej i informuje o zaistniatej sytu-
acji Prezesa Stowarzyszenia, ktéry podejmuje decyzje
o dalszym sposobie postepowania.

SAMOSTANOWIENIE | WZAJEMNE ZROZUMIENIE

Jedna z podstawowych zasad dla mediatora jest wspie-
ranie samostanowienia stron i ich wzajemnego zrozu-

mienia. Proces mediacji umozliwia wspieranie i rozwija-
nie zdolnosci uczestnikéw do podejmowania wtasnych,
dobrowolnych i swiadomych decyzji. Takie decyzje moga
dotyczy¢ tematow i sposobu rozmowy, dalszych krokéw
i tego, jak uczestnicy mediacji chca ze soba wspétdzia-
tac. Wspierane s zaréwno indywidualne decyzje kazde-
go uczestnika mediacji, jak i ich wspdlne decyzje.
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Podczas mediacji uczestnicy maja nie tylko mozliwosc
wyrazenia wszystkiego, co uwazajg za wazne, ale takze
ustyszenia, jak inni (w tym dzieci) postrzegaja i do-
Swiadczaja sytuacji oraz rozwazenia réznych perspek-
tyw i sugestii.

SWIADOMA ZGODA NA MEDIACJE

Elementem prawa stron do samostanowienia jest
Swiadoma zgoda na mediacje. Rozmowa indywidualna
mediatora z kazdym rodzicem ma na celu zapoznanie
ich z zasadami i organizacja procesu, rolami poszcze-
goélnych uczestnikow, odréznienie mediacji od innych
proceséw rozwigzywanie probleméw i sporéw rodzin-
nych oraz przygotowanie rodzicéw do mediacji, wig-
czajac opisanie zakresu ich decyzyjnosci i okreslenie
tematéw, ktére chca poruszyé.

Na poczatku sesji mediacyjnej mediator powinien
zaproponowac mozliwos¢ porozmawiania o procesie
mediacji i rolach uczestnikéw mediacji. Kluczowe
elementy takiej rozmowy to:

e podkreslenie, ze decyzje w mediacji lezag w gestii
stron sporu, w tym czy i w jaki sposdb zostang
ustalone zasady mediacji, jakie tematy i do jakiej
gtebokosci beda dyskutowane, czy rodzice zawrg
porozumienie, czy mediacja bedzie kontynuowana,
przerwana lub zakofczona, czy wezma w niej udziat
inne osoby, w tym przedstawiciele prawni stron,

e poinformowanie uczestnikdw, ze osiggniecie
porozumienia w mediacji rodzinnej jest tylko jed-
nym z mozliwych wartosciowych skutkéw mediacji
oraz ze takie porozumienie musi mie¢ charakter
catkowicie dobrowolny bez jakiejkolwiek pres;ji
ze strony mediatora,

10
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rola mediatora jako strony neutralnej i bezstronnej,
ktéra utatwia komunikacje miedzy stronami, ale nie
decyduje o wyniku sporu i nie udziela porad,
poinformowanie, ze strony moga w dowolnym
momencie skorzystac z niezaleznej porady praw-
nika, doradcy, ksiegowego, terapeuty i innych
ekspertéw, a takze poddaé weryfikacji prawnej
wszelkie umowy wynikajgce z mediacji przez ich
podpisaniem,

mozliwo$¢ poruszenia tematow i watpliwosci na
spotkaniu na osobnosci z mediatorem oraz warunki
dotyczace poufnosci takich spotkan,

zobowigzanie do zachowania poufnosci catego
procesu mediacji.

Jesli okaze sie podczas mediacji, ze przydatny jest
powrdét do rozmowy o jej przebiegu, celach, rezultatach
lub zasadach, mediatorzy wespra uczestnikéw w pro-
wadzeniu takiej rozmowy.
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6.2 BEZSTRONNOSC | KONFLIKT INTERESOW

Mediator jest bezstronny, czyli nie faworyzuje zadnej
ze stron w stowach czy dziataniach oraz unika uprze-
dzen wynikajacych z kontekstu sprawy, pogladéw,
pochodzenia, cech osobowych uczestnikéw lub ich
zachowania podczas mediacji.

Mediator nie przyjmie sporu do mediacji, jezeli nie
moze by¢ bezstronny oraz ujawni stronom okolicz-
nosci, ktére zagrazaja zachowaniu bezstronnosci,
wigczajac konflikty intereséw, ktérych jest $wiadomy
lub ktérych moze sie racjonalnie spodziewac. Uczestni-
cy moga nadal skorzystac z ustug takiego mediatora na
podstawie ich $wiadomej zgody.

6.3 POUFNOSC

Mediator musi zachowaé poufnos¢ informacji uzy-
skanych w trakcie mediacji, z wyjatkiem przypadkéw
przewidzianych przepisami prawa. Na koniec procesu
mediacji sporzadzany jest protokét, ktéry poza infor-
macjami wymaganymi przepisami (dane uczestnikow,
mediatoréw, miejsce i termin spotkan, stwierdzenie czy
zawarto pisemne porozumienie), nie podaje zadnych
tresci dotyczacych przebiegu mediacji, stanowisk czy
wypowiedzi stron. W przypadku zawarcia porozu-
mienia przez rodzicéw, podpisany dokument stanowi
zatacznik do protokotu z mediacji.

Konflikt interesdéw oznacza relacje mediatora z dowol-
na ze stron lub powiazanie z przedmiotem sporu, ktére
zagraza bezstronnosci mediatora lub moze mie¢ wptyw
na wynik mediacji.

Mediator powinien unika¢ konfliktu intereséw przy
rekomendowaniu ustug innych ekspertéw oraz nie
moze wykorzystywac informacji uzyskanych w trakcie
mediacji w celu osiagniecia osobistych korzysci.

Mediator powinien oméwic z uczestnikami ich oczeki-
wania dotyczace poufnosci przed rozpoczeciem media-
cji. Jezeli strony zdecyduja sie na oddzielne spotkanie,
mediator przed ich rozpoczeciem powinien oméwié ze
stronami warunki poufnosci dotyczace tych spotkan.

Poufnos$¢ nie powinna ogranicza¢ badania, oceny

i monitorowania programéw mediacyjnych, pod warun-
kiem, ze nie zostang udostepnione zadne informacje
identyfikujace uczestnikéw mediacji.
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6.4 PROFESJONALNE DORADZTWO

Mediator nie udziela porad i nie sporzadza ekspertyz
oraz powinien rozwazy¢ czy informacje, ktére przeka-
zuje rodzicom, maja bardziej ogdlny charakter i moga
by¢ przekazane stosownie do kontekstu, czy tez s3 to
konkretne sugestie lub oceny ich konkretnej sytuacji,
propozycji, zachowania lub pomystéw, ktérych media-
torowi nie wolno przekazywac.

Mediator nie moze jednocze$nie prowadzi¢ terapii ani
udziela¢ porad prawnych lub innych, nawet jesli jest
do tego profesjonalnie przygotowany. Mediator powi-
nien poinformowac uczestnikéw, ze w trakcie mediacji
moga uzyskac informacje i porady z réznych zrodet.
Jezeli uczestnicy wyraza takg wole, mediator dopuszcza
reprezentantéw prawnych lub doradcéw do udziatu

w sesji mediacyjnej.

6.5 INTERES DZIECKA

Rolg mediatora jest pomoc uczestnikom w rozwazeniu

i uwzglednieniu najlepszego interesu dzieci oraz wspar-
cie w omawianiu réznych mozliwosci organizacji opieki
nad dzie¢mi oraz zwigzanych z nimi zagrozen i korzysci.
W tym kontekscie rola mediatora moze obejmowac
miedzy innymi wsparcie w tworzeniu i rewizji planéw
wychowawczych, ktére:

e dbajg o bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne
uczestnikéw i ich dzieci,

¢ obejmuja ustalanie fizycznego miejsca zamieszkania dzieci
i odpowiedzialnosci za podejmowanie decyzji dotyczacych
dzieci, procedury organizowania czasu spedzanego przez
dzieci z rodzicami i innymi krewnymi,

e zwracajg uwage na zdrowie, edukacje i inne wazne
potrzeby dzieci.

Mediatorzy powinni by¢ wrazliwi na wptyw kultury

i religii na Swiatopoglad rodzicow, i zwigzane z nim
decyzje. Mediatorom nie wolno promowac okreslonej
filozofii rodzicielskiej ani zestawu wartosci edukacyj-
nych, religijnych lub kulturowych.
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6.6 OCHRONA DZIECI ORAZ PRZEMOC DOMOWA

Mediatorzy przy wsparciu specjalistéw dzieciecych
doktadajg staran, aby rozpoznac sytuacje naduzycia,
zaniedbania lub przemocy w rodzinie i dostosowuja
proces mediacji do tych ustalen.

OCHRONA DZIECI

Jezeli mediator ma uzasadnione podstawy, by sadzi¢,
ze dziecko uczestnikéw mediacji jest wykorzystywane
lub zaniedbywane w rozumieniu odpowiednich prze-
pisdw prawa, jest zobowigzany postepowac zgodnie

z obowiazujacymi przepisami o ochronie dzieci i po-
informowac o tym Prezesa Stowarzyszenia. Ponadto
mediator moze zachecad uczestnikéw do skorzystania
z odpowiednich ustug dla rodziny lub rozwazy¢ zasad-
nos$¢ zawieszenia lub zakonczenia procesu mediacji

w zwigzku z takimi podejrzeniami.

PRZEMOC DOMOWA

Mediator powinien zwracaé uwage na mozliwosé
pojawienia sie w trakcie mediacji tematu przemocy

w rodzinie. Jezeli wydaje sie, ze wystepuje przemoc
w rodzinie, mediator musi rozwazy¢ podjecie srodkéw
w celu zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom

i sobie, w tym:

e ustalenie wiasciwych $rodkéw bezpieczenstwa,

e umozliwienie udziatu w mediacji przyjacielowi, przedstawi-
cielowi, prawnikowi lub doradcy,

e zawieszenie lub zakorczenie mediacji oraz podijecie $rod-
kéw w celu ochrony bezpieczenstwa uczestnikow.

6.7 ZDOLNOSC DO UDZIALU | OKOLICZNOSCI KONCZENIA MEDIACJI

Mediator musi sam rozwazy¢, ewentualnie zweryfiko-
wac z uczestnikami mediacji zawieszenie lub zakoncze-
nie procesu mediacji, jezeli ma uzasadnione podstawy,
by sadzi¢, ze jedna ze stron nie jest w stanie wzigc

w niej $wiadomego i czynnego udziatu lub gdy wyste-
puja nastepujace okolicznosci:

obawa o bezpieczenstwo uczestnikow lub mediatora,
stwierdzenie lub podejrzenie niezdolnosci uczestnika
do udziatu w mediacji z powodu jego stanu fizycznego,

psychicznego lub uposledzenia przez leki, Srodki odurzaja-
ce czy alkohol,

e uczestnik wspomina lub sugeruje mozliwos¢ lub potrzebe
zakorczenia lub przerwania mediacji,

e mediator uwaza, ze jego bezstronnos¢ zostata naruszona,

e uczestnik naduzywa mediacji do osiagniecia rezultatéw
sprzecznych z jej celem lub zasadami.



| STANDARDY | DOBRE PRAKTYKI W MEDIACJI RODZINNEJ

6.8 ROZWOJ ZAWODOWY | RZETELNE PROMOWANIE MEDIACJI

Mediator powinien dbac o staty rozwéj kompeten-

cji zawodowych w zakresie mediacji rodzinnej oraz
wspierac¢ innych mediatoréw Stowarzyszenia Pelikan

w takim rozwoju, co obejmuje regularne uczestniczenie
w wewnetrznych warsztatach i sesjach superwizyjnych.
Mediatorzy daza do zrozumienia wptywu réznic kultu-
rowych, religijnych i innych na ich praktyke.

Mediator promuje mediacje oraz prezentuje swoje
ustugi i kwalifikacje w sposéb rzetelny. Mediator moze

6.9 DOKUMENTACJA | WYNAGRODZENIE

Mediator jest zobowigzany do stosowania standardow
dokumentacyjnych oraz przekazywania informaciji
niezbednych do prowadzenia wewnetrznej ewidenciji
mediacji, zgodnie z wytycznymi przyjetymi przez
Stowarzyszenie i CDTK.

WIECEJ INFORMACIJI NA STRONIE:

powotywac sie na organizacje kwalifikujaca tylko
wtedy, gdy posiada ona rozwiniety system certyfikacji
mediatoréw a mediator nalezycie przeszedt proces
certyfikacji.

Mediator powinien powstrzymac sie od jakichkolwiek
obietnic i gwarancji dotyczacych mozliwego wyniku
mediacji.

W zZzadnym wypadku mediator nie moze zadac ani
przyjmowac wynagrodzenia lub zaliczki w zwigzku
z okre$lonym wynikiem mediacji. @

pelikan.org.pl i mediacjatransformatywna.pl



https://pelikan.org.pl
https://mediacjatransformatywna.pl



https://pelikan.org.pl
https://dzieckowrozwodzie.pl

